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Sammanfattning

Foreliggande rapport tar fasta pa uppfattningar om och kunskap kring liarande och
formedling vid museer i Danmark. Syftet har varit att ta fram ett underlag att ga vidare

med i fordjupade diskussioner och vidare insatser pa det museipedagogiska omradet.

Undersokningens informanter representerar statliga och statligt erkinda museer i
organisationen ODM. I enkatutskicket vande vi oss specifikt till museicheferna varfor vi
antar att de flesta, for att inte sidga samtliga, informanter ar just museichefer. Tva
tredjedelar av undersokningens informanter ar anstédllda vid mindre museer, med 25
arsverken eller firre. Ovriga dr museer i storleksordningen 26 till 6ver 100 arsverken. Nira
halften av undersokningens museer beskrivs som kulturhistoriska och en knapp tredjedel
som  konstmuseer. Bland  “Ovriga” museer  forekommer  specialmuseer,
kombinationsmuseer och naturvetenskapliga museer. Det forekommer statliga,
kommunala och ”6vriga” dgarformer. Till “0vriga” dgarformer riknas sannolikt fraimst sa
kallade ”sjdlvigande institutioner med stod fran stat och kommun”. Eftersom denna
agarform inte ingdtt som ett alternativ i 6vriga skandinaviska och baltiska lander, har den

inte heller i den danska och sista undersokningen angivits som ett alternativ.

Informanterna beskriver en forhallandevis samlad syn pa larande. Mer dn hélften av dem
anser att ldrande pagar i alla miljoer ddr kunskap formedlas (inklusive digitala). En dryg
tredjedel anser att all interaktion mellan mdnniska och omgivning dr ldrande, medan
ovriga informanter anser att ldrande fortgdr inom ramen for speciellt utvecklade
pedagogiska ramar, sker ndar en person deltar i en situation med intentionen att ldra
eller uppger annat alternativ. Det forekommer vissa skillnader i synen pa larande och
formedling i relation till museers storleksordning. Ju storre ett museum ar, desto mer
overvager exempelvis definitionen av larande som All interaktion mellan mdnniska och

omgivning. Ju mindre museerna ar desto storre ar variationen i synen pa larande.

Ombkring tva tredjedelar av informanterna anser att ldrande/formedling dr, eller bor vara,
sjalva malet med museernas arbete. Denna uppfattning okar generellt med museernas
storlek. Och den ar oftare representerad hos informanter som i hog grad kan antas

representera sjalvigande museer, an hos informanter vid exempelvis kommunala museer.

Museernas larandeaktiviteter riktar sig i teorin mot en bred malgrupp och med



utgangspunkt i ett livslangt larande. I praktiken gors dock snivare prioriteringar, dar
grundskolan ar den framsta mottagaren av museernas pedagogiska insatser. Samtidigt
vittnar flera informanter om att gruppen vuxna/seniorer dr den grupp som i storst
utstrackning kommer sjialvmant, oavsett de pedagogiska verksamheternas syften. I
undersokningen uttrycks onskemal om att gora mer for fler méalgrupper. Har finns
sannolikt stor potential att ga vidare med malgruppsanalyser och riktade pedagogiska

insatser for en bred och varierad publik.

Trots larandets/formedlingens centrala position i museernas uttalade malsittningar
saknar de anstidllda museipedagogerna ofta formell pedagogisk eller didaktisk utbildning.
Aven hir finns mdjligheter till utveckling. Det rader inget tvivel om att museerna, savil
som ODM med sina fortbildningsinsatser, redan i dag levererar lirande av hog kvalitet.
Detta ar heller inte vad som undersoks i den har studien. Snarare handlar det om att starka
museernas auktoritet infor politiker och finansidrer i sammanhang diar museerna kan
komma att stillas mot skolan, gymnasiet och universiteten som ldrandeinstitutioner med
formella kompetenser. Man kan uttrycka det si, att om museerna har en ambition att
fungera som arenor for liarande, dr det formodligen en bra investering att forstirka

personalens formella pedagogiska och/eller didaktiska kompetenser.

1. Bakgrund

Larande och formedling i museers regi ar av stor samhaillelig betydelse. For att en
kontinuerlig utveckling och kvalitetssikring skall ske pa omradet behovs mer kunskap.
Sedan 2011 har NCK (Nordiskt centrum for kulturarvspedagogik) utfort en rad
undersokningar av nordiska och baltiska museers arbete med lirande och pedagogik.

Undersokningarna skall betraktas som ett led i en kunskapsuppbyggnad.

Under 2014 genomforde NCK en enkitundersokning av danska museers arbete med
larande och formedling. Undersokningen skedde i samarbete med Organisationen Danske
Museer (ODM) och var den sista i raden av liknande undersokningar i samarbete med
andra nordiska och baltiska museisammanslutningar. Syftet med undersokningen var att
ta fram ett brett kunskapsunderlag gillande synen pa och bruket av lirande och
formedling vid danska museer. Undersokningen har ambitionen att visa pa tendenser i
museernas egen uppfattning av sitt arbete med larande samt deras forutsattningar att vara

larande institutioner. Foreliggande rapport ar ett underlag till fordjupade diskussioner och



insatser pa det nationella planet. Forhoppningsvis kan den ocksa vara ett bidrag till den

politiska diskussionen om museernas roll och mojligheter i samhallet.

Foreliggande undersokning ingar som en del i en storre kartlaggning av larande pa museer
i flera nordiska och baltiska lander. For att astadkomma ett jamforbart material maste
fragorna i allt vasentligt utformas pa liknande sétt. Av den anledningen kan vissa fragor
framsta som mindre vil anpassade for just den danska situationen. Begreppen larande och
formedling anviands idag pa lite olika sitt i olika sammanhang och situationer. I nagra av
enkatfragorna har begreppen larande respektive formedling slagits samman som
“larande/formedling”. Detta gors dels for att vi inte kan utesluta att dar finns informanter
som inte anviander ordet formedling, dels for att enkitens fragor pa sa vis ligger narmare

dem som stillts i undersokningar i de 6vriga nordiska och baltiska ldnderna.

De fragor i enkiaten som handlar om definitioner av larande/formedling har inte ingen
implicit rangordning, sa till vida att vi vill fastslad vilken definition som ar den mest
korrekta. Svarsalternativen ar medvetet tillspetsade for att pavisa tendenser i materialet
men informanterna har ocksa getts mojlighet att foresla egna definitioner och att utveckla

eller specificera sina svar i de fria kommentarer som horde till denna fraga.

I september 2014 skickade NCK ut en enkit till 99 statligt erkdnda och statliga museer. For
att i mojligaste man sakerstilla att svaren skulle spegla institutionernas perspektiv pa
formedling och larande riktade sig utskicket specifikt till museicheferna. Vi fick in 57 svar.
Foljande rapport ar en sammanstillning av dessa svar. En kopia av enkiten och dess

foljebrev bifogas rapporten (bil. 1).

Undersokningen har genomforts av Sara Grut och Maria Domeij Lundborg vid NCK.

Rapporten ar forfattad pa svenska.

2, Undersokningens deltagare

I syfte att skapa oss en bild av vilken typ av museer som representeras i enkitsvaren har
informanterna fatt specificera huvudsakligt eamnesomréde for sina respektive museer samt
agarskap och uppdragsomrade. For att beskriva storleksordningen pa museerna har de fatt

ange antal arsverken.



Fler an halften karaktariserar sina museer som huvudsakligen kulturhistoriska. En dryg
fjardedel uppger att deras museum ar ett konstmuseum. Till gruppen “6vriga” museer

raknas bl.a. naturvetenskapliga museer. (Diagram 1).

= Kulturhistoriska museer
= Konstmuseer
= Ovriga

Diagram 1. Antal museer fordelade pd &mnesmaéssig inriktning i enkatstudien.

Museernas dgarskap och uppdragsomrade framgar av Diagram 2. En dryg fjardedel av
museerna betecknas som kommunala och en knapp femtedel som statliga. Den storsta
gruppen informanter betecknar emellertid sina museer som Annat. Under den hir
kategorin doljer sig sannolikt vad som av en informant betecknas som ”sjalvigande
institutioner med stod fran stat och kommun.” Informanten hiavdar i en kommentar att de
flesta av Danmarks museer tillhor denna kategori och undrar varfor den inte finns med
som ett mojligt svarsalternativ. Eftersom enkiten genomforts i alla nordiska och baltiska
lander ar denna fraga inte bara anpassad till danska forhallanden, utan till mer allmant
nordiska och baltiska forhallanden. Det ar dock mojligt att f& en nagorlunda god

uppfattning av de i undersokningen deltagande museernas organisationsform.

= Statligt
= Kommunalt
= Annat

Diagram 2. Antal museer fordelade pé dgarskap och uppdragsomréde i enkatstudien.



For att skapa oss en bild av storleksordningen pa museerna fick informanterna uppge antal
arsverken (heltidsanstillningar). Museer med 25 eller fiarre arsverken betraktas i
sammanhanget som sma museer, medan museer med 26 eller fler anstéllda betraktas som
stora. Den storsta gruppen, motsvarande nira tvd tredjedelar av museerna, kommer
harmed fortsattningsvis kategoriseras som sma museer. En dryg tredjedel framstar som

stora.

m Stora
= Sma

Diagram 3. Antal stora respektive sm& museer som foretrads i enkéaten. Till sm&

museer riaknas de med 25 arsverk eller farre.

3. Museernas syn pa larande och pedagogik

Lirande och formedling kan ha olika betydelser och definieras pa olika sitt, av olika
individer och i olika sammanhang. Undersokningens informanter har angivit vilken av fem
foregivna definitioner av larande de uppfattar som mest korrekt (Diagram 4). Mer an
hilften av dem viljer alternativet ldrande pagar i alla miljéer ddr kunskap formedlas
(inklusive digitala). En dryg tredjedel viljer alternativet all interaktion mellan mdanniska

och omgivning dr ldrande.

m | drande pagari alla miljder (dven digitala) dar
kunskapformedlas

= All interaktion mellan manniska och omgivning ar
larande

® | drande fortgar inom ramen for speciellt
utvecklade, pedagogiska program
Larande sker nar en person deltar i en situation
med intentionen att ldra

= Annat alternativ/mdjlighet

Diagram 4. Informanternas utpekande av den definition av lirande som bidst motsvarar deras egna

uppfattningar om vad larande ar.



I betydligt mindre utstrackning viljer informanterna definitionen ldrande fortgar inom
ramen for speciellt utvecklade pedagogiska ramar, eller ldrande sker ndr en person
deltar i en situation med intentionen att lara. En knapp tiondel anser att en alternativ

beskrivning av larande skulle passa battre an de som ges i enkiaten.

I de fria kommentarerna till uppgiften specificerar ndgra informanter sina uppfattningar
om larande. Man framhaller bl.a. att larande skall forstas brett. Det kan handla om fakta,
men dven andra typer av kunnande eller erfarenheter. Nagon skriver om formell respektive
informell kunskap. En informant skriver att man pd dennes konstmuseum betraktar
sinnliga upplevelser och estetiska larandeprocesser som delar av ett alternativt vetande
och autenticitet. Flera informanter anser att lirande optimeras genom interaktion mellan
manniskor, eller mellan méanniska och omgivning. Nagon framhaller att
larandepotentialen i en given situation kan malinriktas och forhdjas om man ar
uppmarksam pa ldrandepotentialen i ett givet sammanhang och vill forh6ja densamma.
Det kan exempelvis ske genom ett sirskilt fokus, en sirskild form eller kontakt vid ett

specifikt museibesok.

Definitionen av larande i relation till museernas storlek

Undersokningsresultatet ger intrycket att informanternas syn pd larande i viss man
varierar i relation till museernas storlek. Museichefer vid museer med fler dn 25 arsverken
(vilka har betecknas som stora) viljer i forsta hand definitionen all interaktion mellan
mdnniska och omgivning dr ldirande medan museer med 25 eller farre arsverken har

denna definition pa andra plats.

Av nedanstaende diagram framgar i detalj hur dessa skillnader yttrar sig nar stora och sma

museers svar stalls sida vid sida.



100%

900/6 . anape

W Annat alternativ/maojlighet
80%
70% Larande sker nar en person deltari en
60% situation med intentionen att lara
50% ® Ldrande fortgar inom ramen for speciellt
40% utvecklade, pedagogiska program
30% m All interaktion mellan manniska och

omgivning arlarande

20%

m Larande pagar i alla miljder (2ven
10% paga joer (

digitala) dar kunskapférmedlas

0%

Sma Stora

Diagram 5. Skillnader i definitioner av larande/f6rmedling mellan sm& och stora museer. Skillnaderna visas i

procent genom staplarna. Antalet svar specificeras i staplarna.

Det framstar ocksd som om skillnaderna i hur informanterna besvarat denna fraga vaxer ju
storre museerna ar. Generellt kan man darfor siga att ju storre museerna ar desto mer
overvager definitionen av ldirande som handlar om att larande ar all interaktion mellan

mdanniska och omgivning.

Synen pa larande relaterat till agandeform och typ av

museum

Museets storlek verkar alltsd ha viss betydelse for vilken definition av lirande som
museicheferna valt. Bortser man fran storlek och istillet ser till definition i relation till
museernas dmnesinriktning, ar bilden en annan. Har framkommer 6verhuvudtaget inga

namnvarda skillnader. Konstaterandet illustreras i diagram 6.

100%
900/6 . e
MW Annat alternativ/mojlighet
80%
70% Larande sker nar en person deltari en
60% situation med intentionen att lara
50% ® Ldrande fortgar inom ramen for speciellt
40% utvecklade, pedagogiska program
30% m All interaktion mellan manniska och
omgivning arldrande
20%
m Larande pagar i alla miljder (2ven
10% paga joer (

digitala) dar kunskapférmedlas

0%
Konstmuseer Kulturhistoriska museer Ovriga

Diagram 6. Skillnader i definitionen av ldrande mellan museer med olika &mnesinriktningar. Den
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procentuella skillnaden framgar kan avlisas vid sidan om staplarna. Antalet svar specificeras i staplarna.

Sammanhang dar larandet ar av stor betydelse

I syfte att skapa oss en bild av larandets/formedlingens stdllning i museernas
verksamheter har informanterna besvarat fragan om larandet/formedlingen finns med i
museets viktigaste grunddokument. P4 denna fraga svarade fyra femtedelar av alla
museichefer Ja. Har mérks en viss skillnad mellan sma och stora museer. Av de 20 stora
museerna i undersokningen har 18 svarat Ja pa fragan att jamfora med de sma dar 28 av
37 kryssade for detta svarsalternativ. Tittar man istillet pda museer i relation till
amnesinriktning marks aven dar viss skillnad. Det ar vanligare att museer i gruppen
“ovriga” saknar referenser till lirande och formedling i sina grunddokument an att
kulturhistoriska museer och konstmuseer gor det. Nar det handlar om ett sa pass litet

underlag som detta ar det dock svart att dra nagra mer djupgdende slutsatser.

Museicheferna har ocksa fatt vilja i vilket av tre nedanstdende givna sammanhang de
anser att larande/formedling har storst betydelse (Diagram 7). Mer an hailften av
informanterna anser att larande/formedling ar sjalva malet med museets arbete. En dryg
tredjedel anser att ldrande/formedling dr viktigt for museet for att utstdllningarnas
budskap skall komma ut. Endast en informant anser att ldrande/formedling dr museets

redskap for att nd skolan.

= Lirande/formedling ar sjilva malet med museets arbete

m Lirande/formedling ar viktigt for att utstéliningarnas
budskap skall komma ut

m Larande/formedling &r museets redskap for att na skolan

Diagram 7. Fordelning av samtliga svar rorande informanternas syn pé larandets/formedlingens

huvudsakliga betydelse i museets verksamhet.

Om ovanstdaende data stills i relation till museernas inriktning, storlek eller 4gandeform

marks inga betydelsefulla skillnader i hur museicheferna svarat.
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I de fria kommentarerna till denna fraga, gillande lirandets huvudsakliga betydelse i
museets verksamhet, anser ndgon att samtliga tre alternativ ar relevanta och bor
medriaknas som en del i museets “larandepotential”. Nagra informanter framhaéller att
larande/formedling ar ett av deras museers mal, men inte det enda. En av dem hade giarna
velat skriva att larande/formedling ar malet med hela arbetet, men vill samtidigt
understryka att museilagen (museumsloven) har fem parallella uppdrag. Dessa bestar av
insamling, registrering, bevaring, forskning och formedling. Sjilva tillvaratagandet av
kulturarvet ar darfor ocksa helt essentiellt. En annan uttrycker saken som att finns det inga

samlingar finns det heller ingenting att formedla.

Néagon informant framhaller att formedlingen vid dennes museum inte bara sker genom
utstiallningar, utan ocksa genom foredrag och andra aktiviteter samt att larandet
inkluderar kanslomaissiga upplevelser. En annan framhaller att lirande ar ett brett
begrepp och att det som sddant hanger samman med hela museets vision och mission:
”Samtidigt kan det inte sta for sig sjalvt, utan konsten (...). Museet kan vara en plattform

for larandeprocesser pa olika nivaer.”

4. Prioriterade malgrupper samt metod for prioriteringar pa

museerna

For att ta reda pd hur informanternas museer, med sina larande/formedlingsinsatser
arbetar riktat mot sarskilda maélgrupper har vi stéllt ett antal frigor med fokus harpa.
Informanterna har fatt rangordna sina museers malgrupper i enlighet med foregivna

grupperingar enligt nedan. Rangordningen blev féljande:

Grundskolan
Vuxna
Gymnasiet
Forskolan
Seniorer

Universitet och foretagsutbildningar

Sammantaget var grundskolan den mest prioriterade malgruppen, men strax darefter
rankades vuxna. Nagra informanter stéller sig fragande till att man i enkiten gjort skillnad

mellan vuxna och seniorer. Nagra informanter framhaéller att vuxna/seniorer ar den storsta
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besokargruppen, oavsett vilka grupper museerna sjialva prioriterar 1 sina

formedlingsinsatser.

Grundskolan ar den mest prioriterade malgruppen ocksd om man bryter ned
datamaterialet i museistorlek, dmnesinriktning och agandeform. Pa samma satt ar
pensiondrer, universitets- och foretagsutbildningar de minst prioriterade malgrupperna

oavsett hur materialet kategoriseras.

Tva informanter menar att deras museer satsar pa en bred méngfald. En av dem
specificerar att det giller insatser i undervisningsforlopp savil som maélinriktade insatser
for forskola, grundskola, ungdomsutbildningar, vidareutbildningar och folkuniversitet.
Man har dven specialutbud till sprakcentra, pedagogutbildningar, lararutbildningar etc.
Darutover utvecklar de erbjudanden till barn, unga och vuxna som besoker museet pa egen
hand samt till exempel "Gyllene tisdagar” som primart vander sig till pensionarer. Dartill
erbjuder man sidsongsbundna aktiviteter. Aven om de flesta informanter menar att man
framst nar ut till vuxna/seniorer och till grundskolan har man som malsittning att na ut

bredare, till alla malgrupper.

I ett sarfall beskriver en informant att deras malgrupper till stor del avspeglar den
infrastruktur som omger museet. Deras besokare maste ta sig till museet med bét eller flyg,
vilket begriansar malgruppen visentligt. I dagsldaget ar det mest lokalbefolkningen och
turister som besoker museet. Informanten menar att ett mél kunde vara att forsoka na en
bredare malgrupp genom att fa gymnasieelever och studenter att komma pa studieresor.
Han eller hon hoppas mycket pa en ekonomisk mdgjlighet att kunna anstalla studenter

under sommarmanaderna.

I en kompletterande uppgift har informanterna, istillet for att rangordna utifrén ett antal
givna alternativ, fatt markera vilka de uppfattar som utpekade maélgrupper for museets
formedlande/larande aktiviteter (diagram 8). Resultatet redovisas har i procent eftersom
informanterna har haft mojlighet att valja flera svarsalternativ. Den storsta gruppen ar
Alla/Ett livslangt larande. Darnast foljer i fallande ordning Barn och unga, Vuxna,
Turister, Studerande, Seniorer, Minoriteter och Annan grupp. De tva forsta grupperna
star ssmmantaget for nara halften av svaren. Resultatet gar helt i linje med informanternas
fria kommentarer, som dven de understryker malsattningen att na ut brett. Resultatet blir

likartat oavsett om museerna studeras utifran olika kategorier eller inte.
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4% 3%

m Alla/livslangt larande

® Barn och unga
‘ = Vuxna
Turister
10%

m Studerande
= Seniorer
= Minoriteter

= Annan grupp

Diagram 8. Den procentuella fordelningen bland de grupper som undersékningens

informanter pekar ut som malgrupper for sina larande/férmedlande aktiviteter.

Pa frdgan om vem som pekat ut aktuella malgrupper svarar nastan hilften Ledningen. En
knapp tredjedel svarar Medarbetare. Darpa anges, i fallande skala, Regering/kommun,
Annan, Pedagoger och slutligen Marknadsforingsmedarbetare (Diagram 9). Aven i detta

fall har informanterna kunnat vilja flera alternativ.

4%, 1%

5%, ‘

= Ledningen
= Medarbetare
= Regering/kommun
Annat alternativ
m Pedagoger
= Marknadsforingsmedarbetare

Diagram 9. Den procentuella fordelningen av vem som enligt informanterna pekat ut museets

malgrupper.

Olika verksamheters betydelse

Informanterna har vidare fatt rangordna sju alternativa verksamheters betydelse for
museibrukarnas larande pa en skala fran Helt ovdsentligt, Inte sdrskilt viktigt. Ganska
viktigt till Viktigt och Mycket viktigt. Informanterna fick ta stillning till foljande
verksamheter: arbete med samlingar, utstallningar, konservering, digitalisering, forskning,

dokumentation, kulturmiljoarbete.

Sammantaget anses att arbetet med utstillningar ar det allra viktigaste i relation till
museibrukarnas larande. Darnast rankas, i fallande skala, forskning, digitalisering,

kulturmiljoarbete, dokumentation, arbete med samlingar och konservering. Vid ett
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betraktande av samma fraga i relation till museernas storlek, dmnesinriktning och
agarskap ar bilden i princip densamma, varfor vi valt att inte redovisa de resultaten
narmare. Det skall understrykas att informanterna rangordnar betydelsen av ovanstaende
aktiviteter for brukarnas larande. Det ar alltsa inte fraga om att lista verksamheternas

betydelse for museets verksamhet som helhet.

I fria kommentarer till denna uppgift understryker en informant att rangordningen
forhaller sig till vad man har for avsikt att formedla. Om man exempelvis har for avsikt att
formedla museets konserveringstekniker blir de centrala for brukarnas larande. En annan
papekar i linje darmed att det ar viktigt att museet breddar larandet till att omfatta alla

museets arbetsomraden.

5. Museipersonalens utbildningsbakgrund

Med tanke pa larandets/formedlingens centrala stillning i museernas verksamhet enligt
ovan ar det av intresse att se niarmare pa utbildningsbakgrunden hos de anstillda
museipedagogerna. Arbetet med liarande/formedling kan skilja sig mellan olika museer,
inte minst beroende pa ekonomiska och (darmed aven) personella forutsattningar. Det
handlar om skillnader, bade i antal anstéllda och deras utbildning. Informanterna har fatt
markera vilken typ av utbildning den personal har som genomfor pedagogiska aktiviteter
for skolan/gymnasiet. Fragan erbjuder mdjligheten att markera flera svarsalternativ

(Diagram 10).

2%

= Museidgmnesutbildning pa universitetsniva
® Grundskole/gymnasieldrare
Annan uthildning
Museidmnesuthildning samt universitetskurs i pedagogik

m Forskolepedagog

Diagram 10. Den procentuella fordelningen av utbildningsbakgrund hos personal

som genomfor larande-/formedlingsaktiviteter for skolan/gymnasiet pa informanternas museer.

Niara halften av  informanterna svarar att deras pedagoger har Typisk

museidmnesutbildning pd universitetsniva (arkeologi, etnologi etc.). En dryg fjardedel
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uppger att de ir utbildade gymnasie- eller grundskoleldrare. Ovriga svarar i fallande skala
Annan utbildning, Typisk museidmnesutbildning samt universitetskurs i pedagogik och
Forskolepedagogisk utbildning (bernehavepaedagogisk uddannelse). Samtlig personal i
denna kategori, utom mojligen de som gar under alternativet Annan, har universitets- eller
hogskoleutbildning. Nara halften uppges vara utbildade i ett typiskt museiamne. En dryg
tiondel har en utbildning inom ett eller flera museidmnen plus en universitetskurs i
pedagogik. Omkring en fjardedel ar utbildade grundskole- eller gymnasieldarare och en
liten del ar pedagoger pa forskoleniva. Cirka halften saknar med andra ord specifik
pedagogisk utbildning. Utbildningsbakgrunden hos den personal som arbetar med de
pedagogiska aktiviteterna ar i stort densamma oberoende av museernas storlek,

amnesinriktning samt agarskap.

Till uppgiften hor ett mindre antal fria kommentarer. Har framhaller nagra informanter att
de flesta av deras pedagoger, vid sidan av eventuell museidmnesutbildning, dven har
pedagogisk utbildning. Nagon framhéller i stillet en mycket lang erfarenhet som

museiarbetare.

P& fragan om vilken utbildning den personal har som genomfor pedagogiska aktiviteter for
vuxna/seniorer pa informanternas museer blir bilden i allt visentligt densamma som nar

vi stdllde samma fraga i relation till skolans varld (Diagram 11).

1%

1o = Museidgmnesutbildning pa universitetsniva

Grundskole/gymnasieldrare
Annan uthildning
26% Museidmnesuthildning samt universitetskurs i pedagogik

m Forskolepedagog

Diagram 11. Den procentuella fordelningen av utbildningsbakgrund hos personal

som genomfor larandeaktiviteter for vuxna/seniorer pa informanternas museum.

Informanterna har dven besvarat fragor som ror den tid de uppskattar att man lagger ned
pa larande/formedlande aktiviteter vid deras museer. En knapp fjardedel uppskattar att
man lagger ned mellan tva och tre arsverk pa denna typ av aktiviteter. Ytterligare en knapp
fjirdedel ligger ett knappt &rsverk p& denna typ av lirande/formedling. Ovriga uppger att

deras museer i fallande skala lagger ned mellan tre och fyra arsverken, mellan fem och sex
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arsverken, mellan fyra och fem &rsverken, under 10 arsverken och mellan sju och atta

arsverken.

6. Behov av och vilja till fortbildning

Informanterna har besvarat en rad fragor rorande deras museers behov och vilja till
fortbildning hos den personal som har pedagogiska uppgifter inkluderade i sina tjanster.
Pa fragan om informanterna anser att det fanns behov av en specifik vidareutbildning for

museilarare/museiformedlare svarar hela fyra femtedelar Ja (Diagram 12).

= Ja = Negj

Diagram 12. Informanternas svar pd fragan om det finns behov av en specifik vidareutbildning for

museildrare vid deras respektive museer.

En négot mindre andel, knappt tva tredjedelar, stiller sig positiva till att en eventuell

vidareutbildning ar av formell karaktar for att f& ECTS (universitetspoang) (Diagram 13).

mJa = Nej

Diagram 13. Informanternas svar pa fragan om vidareutbildningen bor vara av formell karaktir med
mojlighet att fa ECTS.

En stor andel av informanterna anser att det ar viktigt med teoretiska kunskaper i
pedagogisk teori (Diagram 14). En dnnu storre andel anser att det ar viktigt med okad
kiannedom om skolans verklighet (Diagram 15). Enligt undersokningen anser alltsd

informanterna att det ar nagot mer relevant med kdnnedom insikter i skolans verklighet an
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med kunskaper i pedagogisk teori.

®Ja mNegj

Diagram 14. Informanternas svar pa fradgan om det anser det vara viktigt med kunskaper i pedagogisk teori.

mJa = Nej

Diagram 15. Informanternas svar pa fragan om det ar viktigt med 6kad kdnnedom om skolans verklighet.

I de fria kommentarerna anser flera informanter att till museernas framsta uppgifter hor
den att vacka nyfikenhet och starta upp samtal med och inom besoksgrupperna. En annan
menar att framgangsrik formedling handlar om lusten och mojligheten att informera och
fora dialog med andra om ett historiskt eller forhistoriskt &mne. Detta oavsett om det sker
digitalt, analogt eller i levandegorande interaktion. Informanten menar fortsattningsvis att
valgrundad insikt om innehdll, malgrupp och formedlingstekniker ar avgorande
forutsattningar for en framgangsrik formedling. God formedling bor utvecklas pa
amnesmassig grund. Formedlingen skall styras upp och det skall finnas resurser bade till
de fysiska nodvandigheterna, till utveckling av relevant teknologi och till den

didaktiska/pedagogiska utvecklingen.

P& fragan om informanterna anser att ODM — eventuellt tillsammans med andra aktorer —
bor etablera mojligheter for vidareutbildning for museilarare/formedlare svarar mer an

nio tiondelar ja (Diagram 16).
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mJa = Negj

Diagram 16. Informanternas svar pa fridgan om de anser att ODM (eventuellt tillsammans med andra
aktorer) bor etablera mojligheter for vidareutbildning for museildrare/f6rmedlare.

I de fria kommentarerna foreslar att vidareutbildning skulle kunna ske i samarbete med
andra aktorer, exempelvis med DPU, Mid (Museumsformidlere i Danmark) och
skolviasendet. Man menar ocksa att man pa grund av vad som upplevs vara ett for snavt
tema och en for liten arbetsmarknad kanske snarare borde sikta pa efterutbildning och
kurser, framfor vidareutbildning. Nagon menar att museernas lirande om larande bor

samordnas med hela utbildningssektorn och inte i sluten museiregi.

7. Forslag pa hur Organisationen Danske Museer kan ga vidare i

sitt arbete med formedling och lidrande vid sina museer.

Var studie ger en bild av lirande/formedling som ett prioriterat omrade. Tva av tre
museichefer anger i enlighet med givna alternativ att lirande/férmedling ar sjalva malet
med museets verksamhet. Hilften av undersokningens informanter anser att den
definition som bast 6verensstimmer med deras egen ar att larande pdagar i alla miljoer
ddr kunskap formedlas (inklusive digitala). En dryg tredjedel viljer den négot vidare
definitionen att all interaktion mellan mdanniska och omgivning dr ldrande. 1
informanternas fria kommentarer till frigan om synen pa larande fortydligar ndgra av dem
att larande skall uppfattas brett, och exempelvis inkludera mer informella, kinslomassiga
och sensoriska erfarenheter. Dessa definitioner av larande ar helt i linje med nuvarande

internationella trender.

Undersokningen visar vidare att de stérre museerna i nagot storre utstrackning véljer den
vidaste definitionen av liarande, namligen den att all interaktion mellan mdnniska och
omgivning dr larande. Det ar darfor frestande att dra slutsatsen att storre museer — som
tar emot kvantitativt storre offentliga anslag — har storre behov av att ta till sig den

postmoderna teoretiska och politiska uppfattning av larande som ar dominerande inom
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UNESCO, OECD, EU och pa nationellt offentligt niva.

Betydelsen av larande/formedling pa danska museer manifesteras ocksa i hog grad i dess
viktigaste grund- eller styrdokument. Av tillfrigade museichefer svarade fyra av fem att
larande/formedling namns explicit i dessa. Sammantaget ger informanterna en bild av
larande/formedling som en av de mest centrala - om inte den mest centrala - delen i
museernas verksamheter. Den vikt larandet/formedlingen tillméats avspeglas emellertid
inte lika tydligt i den utbildningen bland dem som ansvarar for larandeinsatserna vid de
undersokta museerna. Den avgjort storsta delen av museilararna/formedlarna har nagon
form av universitetsutbildning inom de klassiska museiamnena men saknar i ovrigt
formell pedagogisk utbildning. En betydligt mindre andel har utéver museidmnena,
formell pedagogisk utbildning. Av de svar vi mottagit framgar dock att den personal som ar
pedagogiskt meriterad framforallt har rekryterats fran skolans viarld. Cirka en fjardedel av
dem som arbetar med lirande/formedling har en examen som grundskole- eller

gymnasielarare.

I Danmark finns ett i Skandinaviskt hanseende brett utbud av informella och icke-formella
fortbildningserbjudanden for museianstillda. Véar studie undersoker emellertid varken
kvaliteten pa dessa eller pa de larandeinsatser som genomfors vid danska museer. Vi vill i
stillet uppmirksamma betydelsen av formell kompetens i politiska och finansiella
sammanhang, dir museerna kan behova hidvda formell auktoritet som
larandeinstitutioner. Detta dr sarskilt viktigt dd& man anviander sig av en pedagogisk
terminologi fran universitetsvarlden och darmed utsitter sig for en jamforelse med

formella, pedagogiska utbildningar vid universiteten.

Fyra av fem museichefer anser ocksa att det finns ett behov av en specifik vidareutbildning
for museilidrare/museiférmedlare. Annu fler anser att ODM, eventuellt tillsammans med
andra aktorer, bor etablera fler vidareutbildningsmojligheter for museilarare. Det marks
aven i informanternas fria kommentarer diar man ocksa foreslar samarbete med andra

intressenter inom skolvasendet savil som inom andra museiorganisationer.

Ett antal informanter papekar att god formedling bor utga fran goda amneskunskaper. Av
undersokningen framgar att omkring halften av museildarare/museiformedlare, helt i linje
med denna &sikt, ocksa ar utbildade 1 klassiska museiamnen. Eftersom endast en mindre

del av dem darutover har en pedagogisk utbildning borde fler inom denna grupp kunna
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utbildas i lirande/formedling. Vad en sdadan utbildning skulle besta av undersoks inte
formellt i enkdten. Av de fria kommentarerna kan man skonja nagra indirekta forslag pa
innehall. Alla informanter ar exempelvis inte Gvertygade om att djupa kunskaper i
teoretiska forskningsron i pedagogik ar anviandbara for de “kortare larandeforloppen” pa
museer. Har foreslas i stillet utbyte av erfarenheter med andra museer, och kanske arbete
med skadespelare, som ar vana vid att pakalla publikens uppmairksamhet under
avgransade tidsintervall. Andra foreslar ett narmare samarbete med lararkaren, ndgon att

man skulle kunna anstalla fler larare.

Nigra informanter efterlyser bredare diskussioner kring museernas malsattningar,
formedling och ldrande. En viktig del i vidareutbildningar for museilarare/
museiformedlare pA museerna kunde diarmed vara att bygga pa konstruktiv dialog med
andra museer och deras anstillda. Har skulle man kunna arbeta for att medvetandegora
och vidareutveckla synen pa vad kunskap, lirande och formedling kan vara. Det kan
exempelvis handla om ett utforskande av vilken typ av kunskap som prioriteras.
Mainniskors erfarenheter - intellektuella, kinslomissiga och sinnliga kunskaper - kan vara
relevanta beroende pd sammanhang, i relation till olika malgrupper eller mélbilder for
formedlingen. Detta ar ocksa nagot som skymtar i nagra av informanternas egna

kommentarer.

Undersokningen pavisar en bredd i definitionen av larande vid danska museer. Det giller
bédde da informanterna valjer utifrdn givna definitioner och i fria kommentarer. I
materialet finns samtidigt tendenser som delvis pekar i en annan riktning. Det blir sarskilt
tydligt i relation till malgruppsarbetet, som ganska ensidigt riktar sig till barn och skola. En
relativt hog andel bland informanterna vill na ut till en bred och varierad malgrupp, men i
praktiken hamnar man adndad i satsningar pa skolan. Situationen aterspeglas dven i
uppfattningen om vilken typ av kunskap kring larande som eftertraktas hos museerna. En
hog andel uppger att de ar viktigt med kunskaper i pedagogisk teori. En annu hogre andel
anser emellertid att det ar viktigt med 6kad kidnnedom om skolans varld. Forhallandet
galler samtidigt som man redan i nuldget redan har en sa stark relation till skolan och

framst riktar sina pedagogiska insatser dit.

Oavsett om vi viljer att dela upp vart undersokningsresultat utifran olika kategorier, sa
som dgandeform, amnesinriktning och storlek ar det uppenbart att grundskolan/barn och

unga ar den grupp som oftast blir foremal for museets insatser inom omradet
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larande/formedling. Detta giller trots att museicheferna har en malsattning att na ut
bredare, till fler malgrupper. Ett 4mne for utbildning och erfarenhetsutbyte ar darfor
museernas arbete mot specifika malgrupper. Av undersokningen framgar att flertalet
informanter anser att alla samhéllsgrupper borde inkluderas i deras méalgruppsarbete, men

att verkligheten ser annorlunda ut.

Flera informanter kommenterar att man i praktiken inte skiljer mellan vuxna och seniorer
och att det ar denna samlade grupp som i storst utstrackning kommer frivilligt till
museerna, oavsett vem de pedagogiska insatserna riktar sig mot. Situationen skulle kunna
vara utgangspunkt for mer medvetna och riktade insatser aven till vuxna/seniorer. Vi har
en viaxande grupp aldre i norra Europa och de har mycket tid och resurser som skulle
kunna tas i ansprak av museerna. Pedagogiska insatser for denna grupp skall sjalvfallet ta
sin utgdngspunkt i de behov och onskemal som finns hos densamma. Som exempel pa
verksamheter som existerar redan i dag namner en informant ”Gyllene tisdagar”. I
Skandinavien pagar ocksa flera projekt som tar sikte pa pensionidrers hilsa och

valbefinnande.

En annan iakttagelse ar att minoriteter hamnar nast lagst i rankningen bland museernas
malgrupper. Detta samtidigt som bl.a. integrationen i stora delar av Europa blir alltmer
aktuell att fokusera pa och arbeta med. Har finns stora mojligheter att frain museernas hall
verka for en positiv integration genom inkluderande verksamhet for invandrare likvil som

for minoriteter.

Foregaende rapport visar att larande och formedling har en stark stdllning vid danska
museer. Undersokningsresultaten motiverar en stirkning av de formella
pedagogisk/didaktiska fardigheterna hos den del av personalen som aktivt arbetar med
larande/formedling. Av sarskilt intresse ar har att diskutera, fordjupa och bredda
kunskapen om vad larande och formedling ar, eller kan vara. En annan betydelsefull insats
ar att fordjupa arbetet med larandeinsatser for en bredare och mer varierad publik. Det
skulle ocksa vara intressant att gd vidare med mer detaljerade undersokningar kring hur
museer inom ODM arbetar med sina maélgrupper, vilka pedagogiska/didaktiska metoder
man anvander sig av samt om, och i sa fall hur, museerna brukas ur ett socialt savil som

politiskt perspektiv.

Den har rapporten stodjer i allt vasentligt de museipolitiska synpunkter som framfors av
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ODM i skriften Museumspolitiske synspunkter 2014. Det giller inte minst insatser som
foreslds pa undervisningsomradet, i form av uppgraderade undervisningskompetenser vid
museerna samt en utokad dokumentation av effekterna och utbytet av larandet vid

museerna.
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