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Om projektet

I april 2013 beslutade Lansstyrelsen Jimtlands lan att bevilja The Nordic Centre of
Heritage Learning and Creativity AB (NCK) och Museene i Ser-Trendelag (MiST)
medel for projektet "Regionala effekter” inom ramen for det territoriella programmet
Interreg Sverige-Norge, vilket finansieras av Europeiska regionala utvecklingsfon-
den.! Stodet togs ur budgeten for det prioriterade omradet “attraktiv livsmiljo”, vars
syfte ar att starka regionens attraktivitet och konkurrenskraft med sarskilt fokus pa

fritids- och kulturaktiviteter for alla.2

I programomradet Interreg Sverige-Norge ingar Nordens Grona Bilte, vilket omfattar
Jamtlands lan i Sverige, Nord- och Segr-Trgndelag fylkeskommuner i Norge och i viss
utstrackning dven Visternorrlands lan pa den svenska sidan. Meningen med Interreg
Sverige-Norge ar att fraimja samverkan over granserna och att bevara och forstarka
regionens sardrag, sarskilt i relation till natur och kultur. Regionens mangskiftande
kulturmiljéer utgor en del av det gemensamma kulturarvet och genom att lyfta fram
detta kulturarv blir regionen mer attraktiv, vilket i sin tur skapar arbetstillfallen och

tillvaxt.

Det huvudsakliga mélet med projektet "Regionala effekter” ar att uppmarksamma
den socioekonomiska paverkan som kulturarvsinstitutioner (frimst museer och ar-
kiv) har pa sin omgivning och att undersoka hur de pa ett battre satt kan forvalta och
anvanda sina resurser for att bidra till den regionala utvecklingen. Genom att lyfta
fram kulturarvsinstitutionernas positiva effekter synliggors alla de olika sitt som kul-

turarvsinstitutionerna bidrar till samhallsbygget.

Projekts resultat har tva tilltankta malgrupper. For det forsta personal inom museer
och arkiv som arbetar med utvecklingsfragor eller ledning, vilka har mojlighet att pa-
verka institutionens strategier och resursfordelning, men ocksa den externa kommu-

nikationen och kontakten med politiska beslutsfattare. For det andra lokala och reg-

t http://nckultur.org/projekt/regionala-effekter.

2
http://interreg.tillvaxtverket.se//program/gransregionalaprogram/sverigenorge.4.1139e41f134¢7946d
848000697.html (2014-04-14).
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ionala myndigheter, vilka beslutar om hur medel ska fordelas och vilka omraden som
ska prioriteras, bade de som ansvarar for den kulturella och kreativa sektorn och de
som ansvarar for andra sektorer dar kulturarvet har eller skulle kunna ha effekter.
Genom att uppmuntra alla att se kulturarvets potential kan kulturarvsinstitutionerna
fa professionellt stod i utvecklandet av sin verksamhet, regionen far fler starka akto-

rer i samhallsutvecklingen och invanarna far en mer attraktiv livsmiljo.

Projektidén baseras pd EU:s tillvaxtstrategi Europa 2020, vilken uppmuntrar alla
samhallets aktorer att bidra till hallbar, inkluderande och smart tillvaxt, vilket natur-
ligtvis innefattar dven kulturarvsinstitutionerna. Mélet med Europa 2020 ar att
uppna hog sysselsittning, god produktivitet och stor social sammanhallning.3 De re-
surser som kulturarvsinstitutionerna besitter (kunskaper, fardigheter, idéer, nitverk,
kulturarv, materiella tillgAngar, m.m.) borde anvandas for att na dessa mal. Projektet
undersoker hur detta skulle kunna goras med hanseende till jamstalldhet, kulturell

mangfald och miljo.

Detta projekt ar en forstudie som ska 1) identifiera omraden dar kulturarvsinstitut-
ionerna kan paverka samhallet pa ett positivt satt 2) utforska nya mojligheter till reg-
ional samverkan och tillvaxt pa dessa omraden 3) utveckla indikatorer for att kunna
mata kulturarvsinstitutionernas effekter pa dessa omraden 4) skapa rekommendat-
ioner som hjilper kulturarvsinstitutioner att tillvarata sin potential och styra sina
resurser for att uppna storre effekter 5) utmynna i ett nytt projekt som omsitter na-

gon eller ndgra av dessa rekommendationer i praktiken.

Studien ar baserad pa observationer vid ett antal kulturarvsinstitutioner i Jimtland
och Seor-Trendelag, dar goda exempel pa hur kulturarvet kan anvandas pa ett tillvaxt-

framjande satt lyfts fram. Dessa kommer att presenteras i form av pilotstudier.

3 http://ec.europa.eu/europe2020/index sv.htm (2014-04-14).
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Kulturarvsinstitutioners paverkan pa sin omgivning

Kulturen har under de senaste aren alltmer lyfts fram som en viktig resurs som kan
starka regioner och forbattra forutsattningarna for tillvaxt. Sjalvklart har kulturen
ocksé ett egenviarde som star fri fran politiska mél och ekonomiska vinster, men i ett
samhaillsklimat som préaglas av minskad sysselsattning, 6kat utanforskap och ekono-

miska kriser finns det stora poanger med att aven betona kulturens samhallsnytta.

Flera studier har visat att kultur har positiva effekter inte bara for individen utan
ocksa for samhallet i stort, genom att bidra till exempelvis battre hilsa, kompetensut-
veckling, fler arbetstillfallen, social integration och mojligheter for foretag inom de
kulturella och kreativa naringarna (se exempelvis Myerscough 1988; Matarasso 1997;
Throsby 2001; Holden 2004; NMV 2011). Att kulturen har en paverkan ar alltsa
sjalvklart. De problem som uppstar ar da: Vilka effekter ror det sig om? Hur kan man
maita dessa effekter? Hur kan man kommunicera resultatet till beslutsfattare och fi-

nansidrer for att de battre ska kunna ta tillvara pa kulturarvets potential?

Flera forskare har gjort forsok att mata kulturens paverkan pa sin omgivning, men
det finns ingen generell eller enhetlig metod. Joshua Guetzkow (2002) menar att det
finns flera aspekter att ta hansyn till nar man ska méata kulturens effekter. Exempelvis
behovs olika metoder for att mata effekter pa individer och pa samhallet i stort. Det
kan ocksa vara vanskligt att overfora resultat pa individniva till samhallsniva. Vidare
kan man diskutera vad som menas med “samhallet”, om det ar ndromradet, staden,

regionen eller hela landet som avses.

Utifran tidigare studier har Guetzkow delat in kulturens effekter i olika kategorier. Pa
individniva handlar det om materiella, kognitiva och interpersonella effekter, sisom
battre hilsa, rekreation, kunskaper, fardigheter, jobbmojligheter, sociala relationer
och kanslan av samhorighet. P4 samhallsniva handlar det om kulturella, sociala och
ekonomiska effekter, sdsom folkhalsa, vilfard, socialt engagemang, kulturell mang-
fald, integration, arbetsmarknad, turism och en attraktiv livsmiljo. Guetzkow pekar
ocksa pa skillnaden mellan djupgiende och vittgdende effekter och hur dessa ska

varderas. Ett valetablerat konstmuseum med kanda konstnarer kanske nar ut till fler




besokare, lockar fler turister och har en storre ekonomisk omsattning an ett litet lo-
kalt konstprojekt, men detta konstprojekt kanske engagerar lokalinvanare pé ett dju-
pare plan och i storre utstrackning bidrar till den sociala sammanhaéllningen. Vilken

ska da anses ha storst paverkan?

The Learning Museum (LEM) gav ar 2013 ut en handbok med en sammanstallning av
den forskning och de metoder som kan anviandas for att méata just kulturarvsinstitut-
ioners effekter.4 Liksom Guetzkow kategoriserar LEM de olika effekterna och disku-
terar ekonomiska och sociala (individuella, samhallsmassiga och kulturella) effekter,
men lagger till ytterligare en kategori, namligen miljomassiga effekter. En viktig po-
ang som LEM gor ar att det inte bara gar att se till en av dessa effekter, utan alla ar
lika viktiga och det kravs en helhetssyn pa hur effekterna fungerar och samverkar.
Det ar alltsa nodvandigt att beakta alla varden som kulturarvsinstitutionerna genere-

rar.

“This approach underlines how, in a contemporary society, the social signifi-
cance of museums is the result of their capacity to generate, at the same time,
different values providing opportunities in various domains. It helps also to
point out that not everything of value can be expressed in financial terms, alt-
hough in times of austerity cultural institutions are increasingly asked to

demonstrate the benefits they produce in monetary terms.” (LEM 2013)

Trots detta finns det ingen bra och allmant vedertagen metod som mater en kultur-
arvsinstitutions samlade viarde. Daremot finns det ett antal matmetoder som i olika
stor utstrackning tar hansyn till flera sorters effekter, &ven om tyngdpunkten ofta lig-
ger pa nagon av dem. Metoderna skiljer sig ocksa at beroende pa om det i forsta hand
ror sig om kvantitativa eller kvalitativa analyser eller bade och. I rapporten presente-
rar LEM nagra av de vanligaste satten att mata kulturarvsinstitutioners effekter. Jag
kommer bara att kort ga in pa dem hir. For vidare fordjupning hanvisas till LEM:s

rapport och ovrig litteratur i amnet.

4 Med kulturarvsinstitutioner avses i férsta hand museer, arkiv och i viss utstrickning &ven bibliotek.
En del av forskningen som LEM refererar till handlar om kulturinstitutioner generellt, det vill sdga
dven teatrar, konserthus och dylikt, medan annan forskning ar specifikt inriktad pa kulturarvsinstitut-
ioner. For enkelhetens skull kommer endast begreppet kulturarvsinstitution anviandas hir, eftersom
det ar mest relevant i sammanhanget.




Ekonomiska effekter

Enligt LEM var den forskning som vaxte fram pa 1980-talet om kulturarvsinstitut-
ioners varde nastan helt inriktad pa ekonomiska faktorer: biljettforsaljning, besoks-
statistik, skapade arbetstillfallen, skatteintdkter, intdkter fran turism och andra
“harda” siffror. Detta ar fortfarande intressant att ta med i berdkningarna, men det ar
inte allt. De ekonomiska effekterna handlar ocksa om den indirekta paverkan som en
kulturarvsinstitution kan ha pa sin omgivning i form av att bostidderna och tomterna i
naromradet blir mer attraktiva, infrastrukturen forbattras, kulturella och kreativa
naringar etablerar sig och andra foretag lockas att gora investeringar. Detta kan na-
turligtvis ocksa ha en negativ sida: bostaderna blir dyrare, omraden gentrifieras, lev-
nadskostnaderna okar, samhallets utgifter for underhall 6kar och det finns risk for
overproduktion och resurssloseri (vilket ocksa ar en miljomassig effekt). Inte sarskilt

forvanande ar det dock ont om studier som mater sddana negativa effekter.

Den storsta svarigheten nar det giller att mata indirekta ekonomiska effekter ar att
veta hur mycket som genereras av kulturarvsinstitutionen och hur mycket som beror
pa annat. Det ar ocksa svart att veta vad som ska varderas i pengar och hur det ska
varderas. Ska exempelvis museernas samlingar viagas in? Personalens kompetens?
Volontararbete? Verksamheter for utsatta grupper (sjuka, idldre, invandrare, etc.)
som annars hade blivit en kostnad for samhaillet? Vissa kulturella artefakter och kul-
turmiljoer ar dessutom helt ovarderliga. Gar det till exempel att rakna ut hur mycket
Louvren i Paris eller The Metropolitan Museum of Art i New York betyder for dessa

staders varumarke? Formodligen miljarder och ater miljarder.

Det finns tva sitt att mata ekonomiska effekter: genom att titta pa de faktiska utgif-
ter/intakter som uppstar genom kulturarvsinstitutionernas verksamhet (spending
approach) eller genom att forsoka omsatta de viarden som kulturarvsinstitutionerna
genererar i pengar (evaluation approach). Inom den forsta kategorin dr Economic
Impact Analysis (EIA) den vanligaste metoden. EIA lampar sig for undersokningar
dir man har en instrumentell installning till kulturarvsinstitutionens ekonomiska
effekter och intresserar sig for de pengar som institutionerna och deras besokare
spenderar och som sedan kommer det omgivande samhallet till del. Man brukar tala

om de multipla effekter som da uppstar i form av 6kad handel i de handelskedjor med




underleverantorer och samarbetspartners som skapas. Framfor allt lampar sig meto-
den for institutioner som drar ett stort antal turister. Besokarna lagger pengar pa in-
traden, produkter som siljs av kulturarvsinstitutionen, boende, mat, shopping,
transporter och mycket mer. Kulturarvsinstitutionerna sjialva koper manga varor och
tjanster fran lokala foretag och aven deras anstéllda spenderar en del av sina I6ner pa
den lokala marknaden. For att samla in data kring detta kravs att institutionerna rak-
nar ut hur mycket de spenderar pa olika poster och om pengarna omsitts innanfoér
eller utanfor den lokala marknaden. For att berdkna besokarnas utgifter anvinder
man sig av enkiter eller raknar ut ett medelviarde baserat pa tidigare forskning och
statistik. Fordelen med den har typen av analyser ar att de presenterar “harda siffror”
som 4r latta att kommunicera till omvarlden. Nackdelen ar att metoden inte tar hin-

syn till det ekonomiska mervarde som kulturarvsinstitutionerna ocksa skapar.

Den metod som kallas for Contingent Valuation (CV) tar hansyn till detta mervarde
och faller darmed i den andra kategorin. Denna metod syftar till att i ekonomiska
termer uppskatta i vilken utstriackning konsumenterna gynnas av en vara eller en
tjanst. Denna metod gor det mojligt att ridkna ut ett viarde for saker eller aktiviteter
som inte har ett konventionellt marknadspris och lampar sig darfor synnerligen val
for exempelvis kulturarv och kulturmiljoer. Metoden ar inte helt enkel att anvinda
sig av, da den kraver en ganska komplex analys och en stor mangd primardata. Ex-
empelvis kan man, med hjilp av enkéter, ta reda pa hur mycket en besokare eller en
icke-besokare skulle vara villig att betala for sin kulturupplevelse (dven om den i
sjalva verket har ett annat pris eller till och med ar gratis), men dven hur hogt beso-
kare och icke-besokare varderar att ha en kulturarvsinstitution i sin narhet och hur

mycket de anser att en kulturarvsinstitution far kosta samhallet.

En annan metod som faller inom denna kategori ar Social Return On Investment
(SROI). Metoden ér inte lika vanlig som CV men har manga fordelar eftersom den i
forsta hand ar inriktad pa att omvandla kulturarvsinstitutionernas sociokulturella
effekter till pengar. Det handlar om att rakna ut hur mycket de pengar som investeras
i en kulturrelaterad verksamhet ger tillbaka. Till exempel kan man riakna ut vad en
arbetsmarknadspolitisk atgdrd inom kultursektorn kostar och hur mycket den ger
tillbaka i form av anstillningar, social sammanhallning eller 6kat valbefinnande och

sedan omvandla denna avkastning i monetara termer. Fordelen med den har sortens
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analyser ar att "mjuka viarden” kan omvandlas till harda siffror”, vilka kan vara en-
klare att kommunicera till omvirlden i allmanhet och finansidrerna i synnerhet.
Nackdelen ar att de som genomfor den har typen av studier méaste ha en stor expertis
och mycket resurser. Det finns naturligtvis dven svarigheter i att forsoka prissitta
sociala relationer eller nadgons vilbefinnande, vilket gor det viktigt att anvianda sig av

tillforlitliga jamforelsetal och benchmarking.5

Sociokulturella effekter

I mitten pa 1990-talet borjade forskare intressera sig for kulturens och kulturarvsin-
stitutionernas paverkan pa individ och samhalle ur ett sociokulturellt perspektiv. So-
ciokulturella effekter handlar om kulturens forméga att utveckla det sociala och kul-
turella kapitalet hos individen och i samhallet. Att formedla kulturupplevelser och
forvalta kulturarvet och darigenom 6ka den kulturella medvetenheten hos besokarna
brukar betraktas som kulturarvsinstitutionernas huvuduppgifter, men detta ar inte
allt. Framfor allt museer har riktat in sig pa att vara arenor for kunskap, kompetens-
utveckling och livslangt lirande dven pa flera omraden an kultur. Kulturarvsinstitut-
ionens betydelse for utbildning och personlig utveckling ar darfor ndgonting som har
diskuterats intensivt de senaste aren. Aven kulturens betydelse for hilsan har upp-
marksammats. Manga kulturarvsinstitutioner arbetar med hilsofrimjande insatser,
inte sillan riktade till dldre. Vidare stravar de flesta kulturarvsinstitutioner efter att
framja kreativitet, medskapande, nytankande och i vissa fall entreprenorskap. Kul-
turarvsinstitutionen ar ocksa en viktig motesplats for kontakter och gemenskap over
generationer och kulturella grianser, savil som en politisk plattform fér samtal och
debatt. En effekt pa samhallsniva av detta skulle kunna vara 6kad kulturell méngfald,
tolerans, social sammanhallning, delaktighet och demokrati. En sammanhaéllen, fris-
kare, effektivare och mer kompetent befolkning leder i sin tur till ekonomiska effekter
i form av produktivitet och tillvaxt. Det kan darmed finnas en poang i att studera so-

ciokulturella och ekonomiska effekter tillsammans.

Att mata sociokulturella effekter ar minst lika svart som att mata ekonomiska, sar-

skilt eftersom det inte sd latt 1ater sig goras i kvantitativa termer. En svarighet har ar

5 For vidare lasning kring kulturekonomiska teorier och metoder se: Tillvixtanalys (2010), Kulturnd-
ringars betydelse i ekonomin pa regional och nationell nivd, rapport 2010:10.
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att veta vilka aktiviteter som ar mest effektiva for att utveckla socialt och kulturellt
kapital och hur detta ska mitas. Precis som med ekonomiska effekter ar det ocksa
svart att veta vilka forandringar som beror pa kulturarvsinstitutionens insatser och
vilka som skulle ha uppstatt dnda. Eller om pengar som investerats i kultur for att
forbattra t.ex. utbildning och halsa ar lika effektiva som pengar investerade i skola
och sjukvard. Det ar ocksa svart att mata langsiktiga effekter. Vi kan fraga om upple-
velserna av ett museibesok direkt efterat, men vad betyder de for individen i ett
langre tidsperspektiv? Finns det onddiga kulturupplevelser och kulturella objekt?
Eller kultur som har negativa sociokulturella effekter? Detta har inte heller, av up-

penbara skil, beforskats i nadgon storre utstrackning inom detta omréde.

Utmaningen med att méata sociokulturella effekter ligger i att fanga hur manniskors
liv paverkas bade praktiskt och rent emotionellt av kultur. Det ar alltsa effekterna av
kulturarvsinstitutionernas aktiviteter som star i centrum, inte aktiviteterna i sig (hur
manga projekt som skapas, hur manga som deltar, etc.). Det ror sig om ett brett
spektrum av effekter. Kulturarvsinstitutionerna stimulerar personlig utveckling, bi-
drar till kunskap och kompetenshojning och 6kar intresset for konst och historia och
detta paverkar i sin tur manniskors varderingar, hilsa, sociala relationer och livskva-
litet, vilket kan leda till social forandring. Utgadngspunkten i kulturarvsinstitutioner-
nas planering av aktiviteter maste alltsa tas i vilka effekter man onskar uppnd. Forst
efter att man har satt upp dessa mal for verksamheten kan man alltsa borja diskutera
hur man ska arbeta for att na dit och utveckla strategier. Darefter maste man konti-
nuerligt utvardera aktiviteterna under det att de pagar genom att tillfraga besokarna
hur de upplever dem. Detta kan ske genom exempelvis enkiter, intervjuer, fokus-
grupper, observationer, etc. Denna data analyseras sedan for att fortsatta utveckla

och forbattra aktiviteterna.

De vanligaste metoderna for att mata sociokulturella effekter inom kulturarvssektorn
ar Generic Social Outcomes (GSO) och Generic Learning Outcomes (GLO). Den
forstnimnda handlar om att mita forandring pa samhallsniva och den andra péa indi-
vidniva och da sarskilt i relation till l1arande. Metoderna har tagits fram som ett svar
pa brittiska myndigheters krav pa museer, arkiv och bibliotek och andra kulturarvs-
institutioner att anpassa sig till regeringens politik, i synnerhet betriaffande de poli-

tiska mal som ror social integration och utbildning. De forviantades kunna leverera
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siffror som visade hur deras verksamhet sammanfoll med den politiska agendan. Den
icke-statliga organisationen Museums, Libraries and Archives Council (MLA) atog sig
att utveckla strategier for hur institutionerna skulle kunna utnyttja sin kapacitet och
kompetens for social forandring. Tillsammans med andra aktorer inom sektorn star-
tade de The Learning Impact Research Project (LIRP), vilket senare resulterade i den
digitala larplattformen Inspiring Learning for All, som innehéller information och
material kring GSO och GLO.¢

Metoderna har sedan spridits till flera lander och vidareutvecklats utifran kontext och
behov. GLO har dock fatt ett betydligt storre genomslag dn GSO. I Sverige har fram-
for allt NCK, tillsammans med Jamtli, varit drivande nar det géller utvecklandet av
kulturarvspedagogik och introducerandet av GLO vid svenska kulturarvsinstitutioner
(vilket har brukar oversattas till "allmanna larandeeffekter”, &ven om forkortningen
GLO fortfarande anviands). De allméinna larandeeffekterna delas in i fem omraden:
”Kunskap och forstaelse”, "Formagor och fiardigheter”, ”Attityder och varderingar”,
”Gladje, inspiration och kreativitet” samt ”Aktivitet, beteende och progression”. De
tva forsta effekterna och i viss man dven den tredje ar de klassiska kunskapsformerna
som brukar betonas i pedagogiska sammanhang. De tva sistndimnda har lagts till for
att visa att det handlar om ett larande som bygger pa fantasi, lek, upptackter, skap-
ande, personlig utveckling och dylikt. GLO ar fokuserad pa sjdlva inlarningsprocessen
och dess konkreta resultat och mindre pa forvantade eller 6nskviarda resultat. Det
finns inte heller ndgot tvang att lara eller ndgon som ska bedoma vad man lart sig,
utan larandet sker helt och hallet pa besokarnas villkor. Bedomningen, eller snarare
utviarderingen av larandesituationen, handlar istillet om den subjektiva upplevelsen
av larande, vilket definieras av den larande sjalv. Detta gor att GLO skiljer sig fran
andra pedagogiska metoder. GLO har kritiserats for att endast mata larande indirekt,
genom faktorer relaterade till larande, men som inte nodvandigtvis motsvarar 1a-
rande. Exempelvis behover ju inte en upplevelse som ar trevlig, inspirerande eller
intressant nodvandigtvis ocksa vara larorik. Metoden har ocksa kritiserats for att vara
alldeles for subjektiv. Fordelarna med GLO &r dock att metoden sidger nagot om hur
vi lar oss och vad som kan forhindra larande, och kan darfor anviandas bade som pla-

nerings- och utviarderingsverktyg.



http://www.inspiringlearningforall.gov.uk/index.html

Medan GLO undersoker larandets effekter pa individen undersoker GSO effekterna i
lokalsamhallet. GSO skulle kunna 6versittas till "allménna sociala effekter” och delas

» »

in i tre kategorier: Ett starkare och tryggare samhille”, ”Starkt medborgarskap” samt
“Halsa och valmaende”. "Ett starkare och tryggare samhalle” handlar om integration,
mangfald, sociala relationer (sarskilt familjeband) och brottsforebyggande verksam-
het. ”Starkt medborgarskap” handlar om delaktighet, samhallsengagemang, politiskt
medvetenhet och social rattvisa. "Hélsa och vilmaende” handlar om fysiskt och psy-
kiskt vilbefinnande, vard och rehabilitering, samt att stodja barn och dldre. Mening-
en ar att stilla fragor till besokarna om hur de upplever att kulturarvsinstitutionernas
aktiviteter framjar dessa mal. En nackdel med denna form av utviardering ar natur-
ligtvis att det kravs en stor mangd data fran ménga individer for att kunna sdga nagot
om samhallet i stort. LEM foresprakar darfor att GSO och GLO anviands som kom-

pletterande matmetoder for att visa pa samspelet mellan kulturarvsinstitutionerna,

individ och samhalle.

Miljémassiga effekter

Kulturens effekter pa miljon borjade inte diskuteras forran helt nyligen efter att dis-
kursen kring hallbar utveckling etablerats i det allmdnna medvetandet och i den poli-
tiska debatten. Detta aterspeglas pa flera sitt i kulturarvssektorn genom exempelvis
miljomedvetna utstillningar, forestallningar och program. Har handlar det om att
oka kunskapen och forandra attityder och beteenden, och effekterna av detta skulle
eventuellt kunna mitas med hjilp av de metoder som namns ovan i genomgangen av
sociokulturella effekter. Har lyfter dock inte LEM fram nagot exempel som visar att

sa har gjorts.

Ett annat perspektiv som LEM tar upp handlar om kulturarvsinstitutionernas eget
miljoarbete, det vill sdga det som i forsta hand handlar om organisationen och inte
om dess besokare. Till exempel har det de senaste aren etablerats flera ekomuseer
och det har blivit allt vanligare att kulturarvsinstitutioner vill miljomarkas. Det hand-
lar om att minska den negativa paverkan pa miljon och ofta satter kulturarvsinstitut-
ionen upp klimatsmarta mal att leva upp till. I sin rapport presenterar LEM en studie
som fokuserat pa effekterna av kulturarvsinstitutioners eget miljoarbete, men beto-

nar att dessa studier ar ovanliga. Metoden som da har anvints dr Carbon Footprint
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(pa svenska ofta oversatt till “ekologiska fotaviryck” eller bara "klimatavtryck”), vilket
ar ett satt att mata hur en viss aktivitet paverkar miljon genom att rakna pa koldiox-
idutslapp och andra former av utslapp. Genom att undersoka hur stort utslappet ar
kan institutionen utarbeta mal och strategier for minskat utslapp. Det kan handla om
atervinning, avfallshantering, minskad energiférbrukning, miljévanligare transport-
medel, narproducerade varor, ekologiska produkter, hallbarhetskrav vid upphand-
lingar, m.m. Ménga kulturarvsinstitutioner upplever det som ganska svart att mata
miljomassiga effekter och stilla upp klimatsmarta mal. Ofta saknas kompetens och
resurser for att gora detta, aven om det finns viletablerade matmetoder man kan an-
vanda sig av fran andra omraden i samhallet. Har finns en mojlighet att 6ka kunskap-

en och utveckla nya metoder, sarskilt riktade mot kulturarvssektorn.”

7 For vidare lasning kring héllbarhet se t.ex.: http://sustainablemuseums.blogspot.it och
http://www.calmuseums.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=941.
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Omraden for utveckling och samverkan

Ett mal for det har projektet ar att identifiera omraden dar kulturarvsinstitutioner
kan ha en ekonomisk, sociokulturell eller miljomassig paverkan, men ocksa att un-
dersoka vilka aktorer som institutionerna kan samverka med pa de olika omradena
for att uppna onskade effekter. Tidigare forskning har pekat ut viktiga omraden och
forsokt kategorisera och tematisera dem. Dessa kategoriseringar och tematiseringar
ser olika ut beroende pa vilka kriterier man har valt att utga fran och vilken typ av
effekter man fokuserar pa. Utifran dessa tidigare studier och egna observationer fore-
slar vi foljande fem omraden dar vi anser att kulturarvsinstitutioner kan och bor pa-

2» » » »

verka: "Héilsa och vilbefinnande”, "Larande och personlig utveckling”, “Innovation
och entreprenorskap”, “Samhallsinformation och demokratiutveckling” samt ”Plats-
utveckling och identitetsskapande”. I detta avsnitt diskuteras dessa omraden, vilka

effekter som kan uppsté pa dessa omraden och olika tinkbara samverkanspartners.

Halsa och valbefinnande

Att kulturen far oss att ha roligt och méa bra ar ingen nyhet. Kultur kan vara underhal-
lande, upplyftande och avkopplande. Den inspirerar och engagerar. Den tillater oss
att vara nyfikna, lekfulla och kreativa. Vi gar pa teater, besoker utstillningar, lyssnar
pa musik, tittar pa film och laser bocker. Vi mélar tavlor, slojdar, sjunger i kor, skri-
ver dikter och gar ut och dansar. Vi konsumerar varor och tjanster producerade av
kulturella och kreativa naringar. Allt detta bidrar till 6kat valbefinnande och livskvali-
tet. Kulturarvsinstitutionerna ar i allra hogsta grad viktiga aktorer i skapandet av ett
rikt kulturliv, tillsammans med andra kulturorganisationer, kulturutovare och foretag

med kultur och kulturarv som bas.

Forskning har pa senare ar dven kunnat visa att kulturdeltagande leder till battre fy-
sisk och psykisk halsa. De som ar kulturintresserade och kulturengagerade lever ett
langre och friskare liv (Grossi et al. 2011). Pa senare ar har allt fler kulturarvsinstitut-
ioner borjat samverka med hilso- och sjukvarden for att skapa hilsofrimjande aktivi-
teter. Det kan rora sig om kulturaktiviteter for aldre, minnesstimulering for dementa,

psykiatrisk vard, rehabilitering for langtidssjukskrivna eller anpassade aktiviteter for
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personer med funktionsnedsittning. Pa samhillsniva blir effekterna av att kultur-
arvsinstitutionernas halsoframjande aktiviteter en friskare befolkning, vilket i sin tur

minskar kostnaderna for vard, omsorg, rehabilitering och sjukskrivningar.

Exempel pa samverkanspartners:
e Andra kultur- och kulturarvsinstitutioner
e Konstnirer och professionella kulturutovare
e Kulturella och kreativa naringar
e Ideella foreningar
e Landsting och sjukhus
e Socialtjansten
e Forsiakringskassan

e Arbetsformedlingen

Larande och personlig utveckling

Kulturarvsinstitutioner ar viktiga platser for utbildning och livslangt larande (Gibbs
et al. 2007). Vid historiska, naturhistoriska, vetenskapliga och konstinriktade museer
far besokarna lara om kulturella artefakter, samhallet, naturen och méanniskors vill-
kor genom tiderna. I arkiven kan besokarna ta del av dldre material, l1asa gamla do-
kument, titta pa fotografier och kartor, slaktforska och lara sig mer om historia. De
kan aven utveckla sin digitala kompetens och 6va upp sin kallkritiska forméga. I
biblioteken kan besokarna fordjupa sig i skon- och facklitteratur, nyheter och aktuella
samhallsfragor, forbattra sina sprakfardigheter och inspireras till att dela med sig av
sina egna beréattelser. Kulturarvsinstitutionerna ar dessutom bade kunskapsuppbyg-
gare och kunskapsformedlare genom den forskning och de kulturarvspedagogiska

metoder som utvecklas dar och den kulturhistoriska expertis de kan bidra med.

Det larande som sker vid kulturarvsinstitutionerna ar oftast ett informellt larande.
Informellt larande ar det larande som sker utanfor de traditionella ramar som skolan
och utbildningsvasendet utgor. I sidana informella sammanhang ar larandet frivilligt
och spontant och drivs av gladje, upptackarlust och fantasi, girna i samspel med

andra. Men ibland kan larandet ocksa vara formellt eller icke-formellt, beroende pa
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vilka det ar som deltar i larandesituationen (exempelvis en skolklass eller dylikt). Gi-
vetvis ser larandet ocksa olika ut beroende pa om det handlar om ett kort besok vid
en kulturarvsinstitution, ett aktivt deltagande i ett program, praktik, arbetstrining,
larlingsutbildning eller volontararbete, men effekterna kan bli desamma, det vill saga
okad kunskap, forbattrade fardigheter och forandrade attityder. Att ta del av den
verksamhet som bedrivs vid kulturarvsinstitutionerna kan vara ett bra sitt for att
hoja sin kompetens, vilket kan leda till 6kade chanser att fa ett jobb och en hogre in-
komst. Det kan ocksé leda till en ckad medvetenhet, ett storre sjalvfortroende och en
battre handlingskompetens. P4 samhillsnivd innebar kulturarvsinstitutionernas
fraimjande av livslangt larande en vilutbildad och vilinformerad befolkning, som kan

utova ett aktivt medborgarskap och bidra till sysselsattning och tillvaxt.

Exempel pa samverkanspartners:
e Forskola, skola och gymnasium
e Folkhogskolor, hogskolor och universitet
e Forskningsinstitut och forskningscentrum
e Utbildningsforetag
e Studieforbund
e Fackforbund
e Ideella organisationer
e Volontarer
e Arbetsformedlingen

e Bransch- och arbetsgivarorganisationer

Innovation och entreprendrskap

Manga kanske inte kopplar ihop kulturarvsinstitutioner med innovation och entre-
prenorskap. Studier har dock visat att kulturarvsinstitutioner kan ha en direkt paver-
kan nar det galler att generera kulturella och kreativa naringar genom att erbjuda det
kulturarv de bevarar som bas (KEA 2009; Sacco 2011). Det kan handla om allt fran
reklam, design, mat- och konsthantverk till varumarkesbyggande, destinationsut-
veckling och upplevelsebaserat larande. Men det ar inte bara de kulturella och krea-

tiva naringarna som kan dra nytta av det kulturarvsinstitutionerna har att erbjuda.
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Omraden dar kulturarvsinstitutionernas resurser skulle kunna anvidndas i dnnu
storre utstrackning pa ett kreativt sitt ar stadsplanering, ateruppbyggnad och hallbar
utveckling. Aven foretag inom andra branscher kan anvinda sig av kulturarvet i till
exempel framtagandet av produkter, marknadsforing och kompetensutveckling for
personalen. Kulturarvsinstitutioner kan ocksa vara intressanta samverkanspartners
nar det giller digitalisering och ny teknologi, da det finns ett 6kat behov av att bevara
och tillgangliggora bade materiellt och immateriellt kulturarv pa ett satt som motsva-

rar dagens och framtidens samhalle.

Kulturbaserad kreativitet har potentialen att bryta konventioner och forandra in-
vanda tankesitt for att utveckla nya idéer och visioner. Kreativa entreprendrer be-
hovs for att starka konkurrenskraften och oka sysselsattningen i en region. En dyna-
misk och kreativ miljo lockar till sig fler foretag och investeringar till regionen. Fram-
jandet av de kulturella och kreativa niaringarna ar dessutom nodvandigt i det fram-
viaxande kunskapssamhallet och en viktig arbetsmarknad for den stora andel stund-
eter med en estetisk eller humanistisk utbildning. Kulturarvet bor darfor inkluderas
och aktivt anvindas i strategier for regional utveckling. Detta skapar kreativa och ent-

reprenorskapande individer och ett samhalle praglat av tillvaxt och valstand.

Exempel pa samverkanspartners:
e Kaulturella och kreativa naringar
e Turistnaringen
e Lokala handelsforetag
e Lokala och regionala myndigheter
e Tillvaxtverket
e Arbetsformedlingen
e Inkubatorer for innovations- och foretagsutveckling
e Kommunala stodfunktioner for nyforetagande och naringslivskontor
e Handelskammare

e Bransch- och arbetsgivarorganisationer
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Samhallsinformation och demokratiutveckling

Kulturarvsinstitutioner tillhandahaller viktig information om samhallet, bade det da-
tida och det samtida. En del av dem ar dessutom forvaltande myndigheter med ett
sarskilt ansvar att bevara och tillgangliggora kulturarvet. Ett av kulturarvsinstitution-
ernas viktigaste uppdrag ar att stirka den demokratiska samhallsutvecklingen. Det
innebar att ge perspektiv pa samhillet, lyfta aktuella samhallsfragor och framja jam-
stialldhet, mangfald och social rattvisa (UNESCO 2013). Kulturarvsinstitutioner ska
vara sociala motesplatser och arenor for samtal och debatt. Genom information,
kommunikation och deltagande skapas interaktion och utbyten Over granser, exem-
pelvis mellan manniskor fran olika generationer, klasser och etniska tillhorigheter. I
olika aktiviteter kan man diskutera fordomar, diskriminering, utanférskap, krig och
konflikter for att oka forstaelsen och den empatiska formagan. Lampliga metoder for
detta kan vara utstillningar, forestiallningar, foredrag, seminarier och workshops
oppna for allmanheten. Manga kulturarvsinstitutioner har dven outreachprogram och
andra former av uppsokande verksamhet, som riktar sig till sarskilda grupper i sam-
héllet. Det kan rora sig om allt fran till smabarnsfordldrar och pensionirer till in-
vandrare och arbetslosa. Detta ar viktigt for att na en sa bred del av befolkningen som
mojligt. Utover den ordinarie verksamheten arrangerar de flesta kulturarvsinstitut-
ioner tillfalliga arrangemang, som kan locka besokare som i vanliga fall inte besoker
institutionen. Sociala medier (men givetvis ocksa traditionell media) ar ocksa ett bra
satt att né ut till en ny publik for att synliggora olika fragor, sprida information och
skapa debatt.

Det ar viktigt att kulturarvsinstitutionerna tar stillning och ser sig sjalva som poli-
tiska aktorer. De ska vara en sjalvklar resurs i skapandet av ett demokratiskt och ratt-
vist samhaille. Genom deltagandet utvecklar deras besokare sin medborgerliga kom-
petens, blir mer toleranta och far en okad kansla av tillhorighet. Detta leder i sin tur

till 6kad trygghet, gemenskap och social sammanhallning i regionen.

Exempel pa samverkanspartners:
e Sociala organisationer och manniskorattsrorelser
e Politiska aktorer

e Sociala medier och traditionell media
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e Utbildningsorganisationer

e Lokala och regionala myndigheter

Platsutveckling och identitetsskapande

Platsutveckling handlar om att lyfta fram platsens historia och att engagera lokala
aktorer. Man vill forsoka hitta det unika med platsen och skapa en kulturell stolthet
och gemenskap kring detta. Fler och fler inser vikten av att utga fran platsens identi-
tet i samhallsplaneringen, och har kan kulturarvsinstitutionerna fungera som en var-
defull resurs genom att bidra med sina kunskaper, kulturmiljoer och kulturella ob-
jekt. Syftet med platsutveckling ar att skapa en attraktiv livsmiljo, vilket bade ar till
de gagn for de som bor dar och kan locka dit turister, inflyttare och nya foretag. Fo-
kus bor dock vara pa de som bor och vistas i miljon, och det ar darfor viktigt att den
lokala profil som skapas ar forankrad bland invdnarna och ar forknippad med posi-
tiva varden aven bland dem. Lokal produktion och konsumtion, miljotankande och

hallbar utveckling ar ocksa en viktig aspekt av detta.

Forskning har visat att manga uppskattar att ha en kulturarvsinstitution i sin narhet
(Guetzkow 2002). En kulturarvsinstitution medfor att omradet kianns lite mer le-
vande, kulturellt och intressant. Kulturarvsinstitutionerna ar ocksa trevliga inslag i
landskapet eller i stadsbilden da de ofta karaktiriseras av en vacker eller spinnande
arkitektur och ligger i anslutning till parker och omraden som ldmpar sig for prome-
nader, lek och rekreation. Att manniskor ar i rorelse kring institutionerna och att de
ofta har en god bevakning av siakerhetspersonal bidrar till en kansla av trygghet i om-
radet. Kulturarvsinstitutionerna paverkar ocksa infrastrukturen och naringslivet runt
omkring. Exempelvis genom satsningar pa kollektivtrafik eller att butiker, restau-
ranger och hotell véljer att etablera sig i narheten. Detta medfor att omradet blir mer
tillgangligt, trivsamt och dynamiskt. Att involvera kulturarvsinstitutionerna i platsut-
vecklingen och skapandet av en attraktiv livsmiljo ar en bra strategi for att fa en val-

maende befolkning, regional tillviaxt och ett hallbart samhalle.

Exempel pa samverkanspartners:
e Lokala handelsforetag och handelsorganisationer

e Fastighetsbolag
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Transportbolag

Energibolag

Turistnaringen

Kulturella och kreativa naringar

Lokala foreningar

Stads- och samhallsplanerare och arkitekter

Lokala och regionala myndigheter, sisom stadsbyggnadskontor, naringslivs-

kontor och kulturforvaltningar
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Mal och strategier

Nir man ska analysera kulturarvsinstitutioners effekter pa sin omgivning ser arbets-
gangen ut som foljer: definiera mal, identifiera l1ampliga indikatorer, utveckla en me-
tod, samla in data, analysera materialet, utvirdera och anviand sedan resultatet fran
utvarderingen i den fortsatta planeringen (LEM 2013). Det ar viktigt att de mal man
arbetar med utgar fran de ekonomiska, sociokulturella och miljomassiga effekter man
vill skapa i sin omgivning. Laimpligen kan mélen knytas bade till de regionala och nat-
ionella kulturpolitiska mélen och till EU:s strategi Europa 2020 for en hallbar, inklu-
derande och smart tillvixt. Det ar viktigt att sdtta upp smarta mal, det vill siga mal
som ar specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsatta. Detta for att det ska
ga att utvirdera malen for att sedan anvanda denna kunskap for framtiden. En del i
det har projektet var att ta fram matbara indikatorer pa de omraden dar kulturarvsin-
stitutioner kan ha en paverkan. Dessa indikatorer skulle spegla malen i Europa 2020

och visa pa majligheterna att planera och utviardera verksamheten utifran dessa.

Vad ar en indikator?

Att arbeta utifran indikatorer har blivit allt vanligare bade inom den privata och den
offentliga sektorn. Flera regionala och nationella myndigheter har utvecklat indikato-
rer for att kunna folja utvecklingen inom sitt omréde. Det kan rora sig om exempelvis
utbildning, hilsa, integration eller miljo. Inom kultursektorn har Myndigheten for
kulturanalys fatt uppdraget att ta fram indikatorer for utviardering av den nationella
kulturpolitiken (MYKA 2012). Syftet ar att synliggora politikens effekter och att si-
kerstilla att de offentliga resurserna anvands effektivt. Myndighetens arbete med att
ta fram indikatorer pagar i skrivande stund. Dessa indikatorer kommer dock att vara
inriktade pa det svenska kulturlivet i stort och gar inte att 6verfora pa enskilda in-

stitutioner.

Vad ar da en indikator? Till att borja med finns det ingen enhetlig teori eller be-
greppsapparat kring anviandandet av indikatorer, men generellt sett ar en indikator
ar en matbar foreteelse som visar (dvs. indikerar) tillstdndet i ett storre system (Innes

& Booher 2000). Genom att f6lja indikatorns utveckling far man alltsa en uppfattning
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om i vilken riktning det storre systemet ror sig. Indikatorer kan ocksa antyda orsaks-
samband och peka pa utvecklingsomraden. De ger dock ingen heltickande bild av en
verksamhet, utan ska helst kompletteras med fordjupade analyser. Svarigheten med
att anvanda ett indikatorsystem ar att identifiera ett begransat antal indikatorer som
ger en sa rattvisande bild av att det man vill belysa som mojligt. Det ar darfor viktigt
att indikatorerna ar relevanta och vil definierade och har en hog reliabilitet och vali-
ditet. De maste ocksa vara upprepningsbara och jamfoérbara, sa att man kan analysera
dem o6ver tid. Dock maste man komma ihég att valet av indikatorer och tolkningen av

dem alltid ger utrymme till ett visst matt av subjektivitet.

Lika viktigt ar det att hitta ett satt att kommunicera resultatet av utvarderingarna till
omvarlden. Det indikatorsystem som anviands maste darfor vara enkelt att forsta och
praglas av tydlighet och transparens. Detta ska ses som ndgonting positivt. Genom att
tydligt kunna visa pa exempelvis effekterna av kulturarvsinstitutionernas verksamhet
far beslutsfattare och finansiarer, men dven allmianheten, en storre forstaelse for hur
institutionernas resurser anviands och varfor det ar viktigt att stodja dem. En stor
fordel vore naturligtvis om det fanns ett enhetligt satt att kommunicera detta som alla
kulturarvsinstitutioner begagnade sig av. Detta skulle visentligt kunna underlatta

béde utvarderingsarbetet och mottagandet av det.

En indikator kan baseras pa bade kvalitativa och kvantitativa data. Kvalitativ data
kan exempelvis beskriva hur manniskor upplever nagot, vad de tycker och hur de be-
ter sig, medan kvantitativ data raknar hur méanga och i vilken utstrackning. Ibland
finns det en frustration bland de som arbetar vid kulturarvsinstitutioner over att
kvantitativ data tillmats allt for stor betydelse. Istillet for att enbart rikna pa be-
soksantal eller antal genomforda aktiviteter borde man i storre utstrackning intres-
sera sig for vad besokarna fick ut av aktiviteterna och vad detta far for vidare effekter.
Man maste darfor arbeta med bade kvalitativa och kvantitativa indikatorer, men
ocksa bli battre pa att kommunicera de kvalitativa resultaten och uppvardera deras
betydelse.

For att kunna mata en foreteelses utveckling 6ver tid behovs olika indikatorer under
olika faser. Man kan se det som en effektkedja, dar indikatorerna mater effekterna

vid varje led i kedjan. Indikatorer kan vara insats-, process-, resultat- eller effektfoku-
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serade. Insatsindikatorerna mater forutsattningarna for de aktiviteter som ska ge-
nomforas, exempelvis materiella och personella resurser. Processindikatorerna mater
hanteringen av dessa resurser och hur aktiviteterna genomfors. Resultatindikatorer-
na mater aktivitetens direkta och omedelbara effekter for dem som deltagit i aktivite-
ten. Slutligen sa mater effektindikatorerna vilka langsiktiga effekter som aktiviteten
har pa individ-, organisations- och samhallsnivd (Horsch 1997). Figuren nedan illu-

strerar denna effektkedja:

Utviarderingsindikatorer

Insatsindikatorer Forutsattningar for aktiviteterna, t.ex.

ramar och resurser.

Processindikatorer Genomforande, t.ex. antal program, pro-

grammens utformning, kostnader, osv.

Resultatindikatorer Direkta effekter, t.ex. deltagarantal,

spridning, resurseffektivitet, osv.

Effektindikatorer Forandringar pa individ- eller organisat-
ionsniva, t.ex. gillande kunskaper, atti-

tyder, beteenden, strategier, osv.

Forandringar pa samhéllsniva, t.ex. kul-
turlivets tillstind, ekonomisk tillvaxt,

mangfald, folkhalsa, osv.

I regel ar kulturarvsinstitutioner bra pa att (medvetet eller omedvetet) méata och re-
dovisa insats-, process- och resultatindikatorer, men kanske inte lika duktiga nar det
giller effektindikatorerna. Detta dr inte sarskilt konstigt. De forstnamnda ar oftast
ganska enkla att mata och brukar kunna matas av dem som ar ansvariga for aktivite-
ten eller andra verksamma inom organisationen. Att mita effekter pa individ-, orga-
nisations- och samhallsniva kan vara svarare. Sarskilt pa samhallsniva dar effekterna

ofta uppstar i samverkan med flera andra samhalleliga faktorer och bildar langa och
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komplexa effektkedjor. Dessutom kan effekterna uppsta langt efter att aktiviteten ar
avslutad, vilket ocksa gor det svarare att se orsakssambandet. Matningar av effekter
pa samhallsniva kan darfor behova goras av en expertanalytiker. Det kraver ocksa en
sammanhallen bild av kulturarvsinstitutionens hela verksamhet och dess relation till

det omgivande samhallet.

Indikatorer for att mata kulturarvsinstitutioners effekter

En indikator bestar av dels en beskrivning av hur tillstindet for en viss aspekt av
verksamhetens mal utvecklas och dels ett eller flera bedomningskriterier som anger
olika grad av maluppfyllelse. Indikatorn maste darfor vara matbar och knuten till de
politiska malen for verksamheten (MYKA 2012). I detta avsnitt ger vi nagra exempel
pa tankbara indikatorer, sammanlagt femtio stycken, som kulturarvsinstitutioner
skulle kunna anvanda i sina utvarderingar. Dessa ska dock betraktas som forslag som
kan fungera som utgangspunkt i det fortsatta arbetet med att utveckla indikatorer. Vi
har valt att fokusera pa effektindikatorer, da dessa ar mest relevanta for det har pro-
jektet. Dessa ar i sin tur indelade i tre kategorier: ekonomiska, sociokulturella och

miljomassiga. Effekterna kan uppsta pa individ-, organisations- eller samhallsniva.

Ekonomiska effekter

Individniva:

e Upplever besokarna att de far ett merviarde nar de deltar i kulturarvsinstitut-
ionens aktiviteter? (Genom att de t.ex. tar del av en kulturupplevelse till ett
lagre pris an vad de egentligen hade kunnat tinka sig att betala.)

e Har deltagandet i kulturarvsinstitutionens aktiviteter lett till minskade utgifter
for besokarna? (Genom att de t.ex. kanner sig friskare och hilsosammare och
darmed inte behover sjukskriva sig eller uppsoka vard.)

e Har besokarnas deltagande i kulturarvsinstitutionens aktiviteter starkt deras
viarde pa arbetsmarknaden? (Genom att de t.ex. forvarvad kunskaper och far-
digheter som har lett till en anstillning eller till en hogre 16n.)

e Har besokarnas deltagande i kulturarvsinstitutionens aktiviteter lett till att de
utvecklat eller kunnat forbattra en vara eller en tjanst pa sin arbetsplats eller i

sitt foretag?
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Organisationsniva:

Hur paverkas den lokala marknaden av kulturarvsinstitutionens, dess anstall-
das och dess besokares kop av varor och tjanster, dvs. vilka direkta och indi-
rekta intdkter genereras?

Har kulturarvsinstitutionens aktiviteter genererat fler arbetstillfallen?

Har kulturarvsinstitutionens samverkan med andra kulturella och kreativa na-
ringar skapat nya satsningar inom innovation och entreprenorskap?

Har kulturarvsinstitutionens aktiviteter minskat utgifterna for det offentliga?
(Genom t.ex. farre sjukskrivningar, minskad kriminalitet, battre skolresultat,
lagre arbetsloshet, osv.)

I vilken utstrackning bidrar kulturarvsinstitutionen till platsens attraktivitet
och lokala profil och darmed dess konkurrenskraft? (Genom t.ex. varumarkes-

analys, osv.)

Samhallsniva:

Har arbetskraften blivit mer valutbildad, specialiserad och produktiv?

Har andelen sysselsatta som arbetar i kulturella och kreativa yrken okat?

Har fler kulturella och kreativa naringar etablerat sig i regionen?

Har regionens attraktivitet 6kat for andra investerare och nya foretag?

Har turismen okat?

Har regionen blivit en mer attraktiv livsmiljo? (Genom t.ex. en okad inflytt-

ning, hogre bostadspriser, battre infrastruktur, osv.)

Sociokulturella effekter

Individniva:

Har besokarna fatt en storre kunskap om historia och kulturarv och kanner sig
starkta i sin kulturella identitet?

Har besokarna forandrat sina kulturvanor?

Har besokarna utvecklat sina estetiska formagor?

Har besokarna blivit nyfikna, inspirerade och mer kreativa i sin vardag, pa ar-

betsplatsen eller i sitt foretag?
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Har besokarna tagit till sig ny kunskap om samhallet, naturen och manniskors
villkor?

Har besokarna fatt en okad forstaelse for demokratiska varderingar och vikten
av jamstalldhet, méngkultur och social rattvisa?

Kanner besokarna ett storre samhéallsengagemang?

Kanner sig besokarna mer inkluderade i samhallet?

Har besokarnas héalsa forbattrats och valbefinnandet okat?

Organisationsniva:

I vilken utstrackning har kulturarvsinstitutionen bidragit till kunskapsuppbyg-
gande, informationsspridning och opinionsbildning kring kultur och aktuella
samhallsfragor?

I vilken utstrackning har kulturarvsinstitutionen arbetat med halsoframjande
insatser och personlig utveckling?

Har samverkan och nya arbetsmetoder utvecklats mellan kulturarvsinstitut-
ionen och aktorer inom t.ex. utbildning, vard och den ideella sektorn?

Har kulturarvsinstitutionens strategier for jamstalldhet, mangfald och social
rattvisa attraherat fler besokare och nya grupper?

Uppfattas kulturarvsinstitutionen som en social métesplats och som en poli-

tisk aktor?

Sambhallsniva

Har den generella kunskapsnivan okat och invanarnas utbildningsniva hojts?
(Genom t.ex. skolelevers hogre betyg, andelen som slutfor gymnasiet med
godkanda betyg eller paborjar hogre studier, osv.)

Har kulturintresset, kulturdeltagandet och kulturskapandet i regionen okat?
(Genom t.ex. fler som laser kurser eller studerar utbildningar relaterade till
kultur, fler kulturarrangemang, storre kultursatsningar, ett okat antal beso-
kare vid kulturarvsinstitutioner, ett storre antal kulturutoévare och kulturarbe-
tare, osv.)

Har samhallsengagemanget okat? (Genom t.ex. ett okat politiskt deltagande,

okat ideellt arbete, osv.)
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Har mangfalden och jamstilldheten 6kat? (Genom t.ex. fler kulturutovare med
utlandsk bakgrund, fler dldre och manniskor med funktionshinder som deltar i
kulturaktiviteter, jamlikare loner, osv.)

Har folkhalsan forbattrats? (Genom t.ex. farre sjukskrivningar och lakarbesok
0SV.)

Har regionen blivit tryggare och trevligare? (genom t.ex. minskad kriminalitet,
fler samhallsengagerade medborgare, 6kad social sammanhallning, ett mer le-

vande kulturliv, osv.)

Miljomiissiga effekter

Individniva:

Har besokarna fatt en 6kad kunskap om klimat- och hallbarhetsfragor?

Har besokarna forandrat sina attityder och blivit mer miljomedvetna?

Har besokarna dndrat sina vanor nar det galler t.ex. konsumtion, dtervinning,
energiforbrukning och héllbar teknik i sin vardag och pé arbetsplatsen?
Kanner besokarna ett storre miljoengagemang och deltar i informationssprid-

ning och opinionsbildning kring hallbarhetsfragor?

Organisationsniva:

I vilken utstrackning har kulturarvsinstitutionen bidragit till informations-
spridning och opinionsbildning kring héllbarhetsfragor?

Har kulturarvsinstitutionen utvecklat strategier for héllbar utveckling och i
vilken utstrackning har dessa foljts?

Har kulturarvsinstitutionen samverkat med t.ex. samhallsplanerare, forskare
och innovatorer kring nya hallbara 16sningar?

Har kulturarvsinstitutionen blivit battre pa att anvanda sina resurser effektivt
och energisnalt?

Har kulturarvsinstitutionens klimatavtryck minskat?

Uppfattas kulturarvsinstitutionen som miljomedveten av sina besokare och av

sin omgivning?
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Samhallsniva:

e Har invanarna blivit mer miljomedvetna?

e Har synligheten och engagemanget kring miljofragor blivit storre?

e Har satsningarna pa innovativ hallbar utveckling ckat?

e Har utslappen och energiforbrukningen minskat?

e Har regionen blivit mer attraktiv ur ett hallbarhetsperspektivt?

Indikatortabell

For att f en battre overblick over indikatorerna kan det underlatta om man satter in

dem i en indikatortabell dar de ar kopplade till det omrade man vill undersoka. Ta-

bellen nedan illustrerar hur en sddan indikatortabell skulle kunna utformas.

Omrade: Innovation och entreprenorskap

Typ av effekter | Individuella Organisatoriska Samhdlleliga
Ekonomiska Har besokarnas delta- Har kulturarvsinstitution- | Har andelen sysselsatta
gande i kulturarvsin- en samverkan med kultu- | som arbetar i kulturella
stitutionens aktiviteter rella och kreativa naringar | och kreativa yrken okat?
lett till att de utvecklat skapat nya satsningar
eller kunnat férbattra en | inom innovation och ent- | Har fler kulturella och
vara eller en tjanst pa reprenorskap? kreativa naringar eta-
sin arbetsplats eller i sitt blerat sig i regionen?
foretag?
Har regionens attrakti-
vitet 6kat for andra
investerare och nya
foretag?
Sociokulturella | Har besokarna blivit Har samverkan och nya Har kulturintresset,
nyfikna, inspirerade och | arbetsmetoder utvecklats | kulturdeltagandet och
mer Kkreativa i sin var- mellan kulturarvsinstitut- | kulturskapandet i reg-
dag, pa arbetsplatsen ionen och aktorer inom ionen 6kat?
eller i sitt foretag? t.ex. utbildning, vard och
den ideella sektorn?
Miljémadssiga Har besokarna dndrat Har kulturarvsinstitution- | Har satsningarna pa

sina vanor nar det giller
t.ex. konsumtion, ater-
vinning, energiforbruk-
ning och héllbar teknik i
sin vardag, pa arbets-
platsen eller i sitt fore-
tag?

en utvecklat strategier for
héllbar utveckling och i
vilken utstrackning har
dessa foljts?

Har kulturarvsinstitution-
en samverkat med t.ex.
samhallsplanerare, fors-
kare och innovatorer
kring nya héallbara 16s-
ningar?

innovativ hallbar ut-
veckling 6kat?
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Liknande tabeller kan goras for de 6vriga omraden som diskuterats i denna rapport,
dvs. "Halsa och vilbefinnande”, “Larande och personlig utveckling”, "Samhallsin-
formation och demokratisk utveckling” samt “Platsutveckling och identitetsskap-
ande”. Det finns inget som hindrar att samma indikator anvands inom flera omraden.
En indikator som till exempel "Har besokarna blivit nyfikna, inspirerade och mer
kreativa i sin vardag, pa arbetsplatsen eller i sitt foretag?” skulle ju dven kunna an-
vandas for att undersoka “Larande och personlig utveckling” eller till och med "Hélsa
och vilbefinnande”. Indikatorerna kan alltsa anvindas for att undersoka en viss typ
av effekter, men ocksa pa vilka omraden dessa effekter uppstar. Nista steg blir da att
utveckla och testa metoder for att na dessa effekter. Detta har vi forsokt gora i de pi-
lotstudier som har genomforts inom ramen for projektet och som presenteras i nista

kapitel.
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Pilotstudier

Inom ramen for projektet har ett antal pilotstudier genomforts. Syftet med dessa stu-
dier var att samla in data for att kunna undersoka pa vilka omraden kulturarvsin-
stitutioner kan ha en paverkan, vilken typ av effekter det kan rora sig om och hur
dessa effekter ska kunna matas. Materialet har samlats in genom enkéter, intervjuer
och deltagarobservationer i samband med olika aktiviteter p4 museer och arkiv i
Jamtland, Harjedalen, Ser-Treondelag och Vasternorrland. Av det insamlade materi-
alet har nagra aktiviteter valts ut for att studeras lite narmare for att visa pa goda ex-
empel pa hur kulturarv anviands for att skapa positiva effekter pa sin omgivning.

Dessa pilotstudier presenteras har.

Jamtli: Omraden for utveckling och samverkan

Den forsta pilotstudien handlade om vilka omraden som kulturarvsinstitutioner kan
ha effekter pa och med vilka de kan samverka for att skapa sa stora effekter som maoj-
ligt. Har valdes Jamtli (Jamtlands lansmuseum) ut som det goda exemplet. En kart-
laggning gjordes Over vilka Jamtli samarbetar med pa olika satt och i vilka samman-
hang. Flera representanter fran Jamtli har fatt beratta om sin verksamhet och aven
deltagarobservationer har gjorts. Har nedan redovisas ett axplock av detta for att illu-
strera pa vilka sitt en kulturarvsinstitution kan bidra till samhallsutvecklingen.
Denna inledande undersokning har sedan legat till grund for avsnittet “Omraden for

utveckling och samverkan” i denna rapport.

Hilsa och vdlbefinnande

Jamtli stravar efter att ge sina besokare berikande upplevelser och att de ska kdnna
gladje nar deltar i dess aktiviteter. En viktigt samarbetspartner pa detta omrade ar
Jamtlis gynnare som ar museets vanforening. Man kan se foreningen som en form av
volontarorganisation, eftersom de bidrar med sin tid och sitt engagemang for att gora
besoket pa Jamtli sa trevligt som mojligt for alla. Det kan handla om att hjdlpa till
med underhallet av lokaler och utemiljon, samla in pengar for inkop av nya foremal
eller delta i och ordna arrangemang. Gynnarna driver dessutom ett eget café pa mu-
seiomradet och har hand om bakstugan dar de tillverkar och siljer tunnbrod. Som

medlem i vanforeningen far man ut lite extra av vad museet har att erbjuda, man far
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en mojlighet att dgna sig at sitt intresse, utveckla sina fardigheter, umgas och liara
kdnna nya méanniskor. Gynnarnas verksamhet ger bidde medlemmarna och 6vriga
besokare ett merviarde och bidrar till deras trivsel och vilbefinnande. Detta kan i sin

tur ha positiva effekter pa halsan.

Jamtli arbetar ocksa hilsofrimjande pa mer direkta sitt. I samarbete med Vard och
omsorgsforvaltningen i Ostersund kommun ordnar Jamtli aktiviteter for personer
med begynnande demens i form av minnesstimulering och minnestraning i museets
kulturmiljéer. Metoden har utvecklats tillsammans med Murberget i Hirnosand och
Ringve musikmuseum i Trondheim (MiST). Jamtli samarbetar aven med Jamtlands
lins landsting och den psykiatriska avdelningen p4 Ostersunds sjukhus i rehabilite-
ringen av psykiskt skora personer. I samarbete med Arbetsformedlingen, Forsak-
ringskassan och Ostersunds kommun tar Jamtli emot personer med psykiska funkt-
ionshinder som far specialanpassade arbetsuppgifter samt personer med nedsatt ar-

betsformaga som arbetstranar som del i sin rehabilitering.

Ldrande och personlig utveckling

Jamtli stravar efter att vara en larande organisation. De har ett larandeperspektiv pa
all sin verksamhet och en pedagogisk ambition att skapa delaktighet och intresse.
Jamtli tar varje termin emot ett mycket stort antal skolklasser fran majoriteten av
skolorna och forskolorna i lanet (och driver dven en egen Ooppen forskola!) och mu-
seet bedriver dven uppsokande verksamhet da de dker ut pa skolbesok. Jamtli har
utvecklat sarskilda skolprogram som tar sin utgadngspunkt i laroplanerna och riktar
sig till alla arskurser. De ager rum bade i de fasta och tillfalliga utstillningarna och i
utemiljon och kan handla om historia, konst och hantverk, men dven om dagens
samhaille och aktuella fragor. Exempelvis har museet ett mycket populart program
vid namn "Pa flykt”, som handlar om flyktingpolitik, framlingsfientlighet och mansk-
liga rattigheter och ett annat som heter "Energikampen”, som handlar om miljo och
hallbar utveckling. Jamtli ordnar dven praktikplatser for gymnasieelever, exempelvis
gor eleverna fran Restaurang- och livsmedelsprogrammet vid Jamtlands Gymnasium

Palmcrantz delar av sin praktik pa Jamtlis dotterbolag Restaurang Hov.

Men larande ar inte bara for barn och ungdomar, utan Jamtli ar en arena for person-

lig utveckling och livslangt larande for manniskor i alla aldrar. Den pedagogiska tan-
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ken genomsyrar alla utstiallningar, program och evenemang som sker i Jamtlis regi.
Besokarna ska inte bara ha roligt, de ska ocksa fa mojlighet att fa nya kunskaper och
utveckla sina kompetenser. Ar 2005 startade Jamtli, Landsarkivet i Ostersund och
Foreningsarkivet i Jaimtlands lan det som kom att kallas for Nordiskt centrum for
kulturarvspedagogik (NCK) for att ytterligare starka organisationernas pedagogiska
profil. Idag drivs NCK som ett dotterbolag som sysslar med kunskapsuppbyggnad och
kunskapsspridning kring kulturarv och larande. NCK ar involverade i flera forsk-
ningsprojekt och samarbetar med universitet och hogskolor runt om i Norden, bland
annat Mittuniversitetet, Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, Linnéuni-
versitetet och Malmo hogskola. Nar det giller praktisk yrkeskunskap samarbetar
Jamtli med lokala folkhogskolor som bedriver utbildningar i hantverk, byggnadsvard
och arkeologi. Jamtli har dven ett niara samarbete med Arbetsformedlingen, Larcent-
rum och andra utbildningsorganisationer och tar emot personer som arbetstranar,
vuxenpraktikanter, larlingar och SFI-studenter. Sammantaget bidrar Jamtlis utbild-
ningsverksambhet till en kunskaps- och kompetenshojning i regionen, vilket i forlang-

ningen starker regionens konkurrenskraft, men ockséa leder till social integration.

Innovation och entreprenérskap

Jamtli letar standigt nya sitt att anvanda kulturarvet som bas for olika kreativa verk-
samheter. Detta var en anledning till varfor man startade NCK. NCK ska inspirera till
innovation och kreativitet, nyforetagande och regional utveckling. Genom &ren har
Jamtli och NCK samarbetat med kulturella och kreativa naringar i regionen for att
starka regionens attraktionskraft. Ett exempel ar projektet ”"Drivkraft”, som pagick
2011—2012 i samarbete med Lanskulturen i Jamtlands lan. Projektet handlade om att
kartldgga de kulturella och kreativa niringarna i lanet och bygga natverk av foreta-
gare. Ett annat projekt var "Kulturarv i rorelse” som pagick 2010—2013 och vars syfte
var att stimulera befintliga foretag att anvanda kultur och kulturarv for att forstarka
sina varumirken samt att hjilpa professionella kulturutévare att bli féretagare. Aven
om dessa projekt numera ar avslutade lever flera av de samarbeten som uppstod fort-
farande kvar. Exempelvis ska representanter fran NCK och en av de foretagare som
var involverade delta i en stor konferens vid namn “The Impact of Culture: Creative
businesses for sustainable cities” i september 2014 som Tillvaxtverket och flera andra

myndigheter anordnar.
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Jamtli samarbetar med flera kulturella och kreativa naringar i regionen. Framst
handlar det om foretag inom konst, hantverk och design. Exempelvis finns ett stort
utbud av lokalt tillverkade produkter till forsdljning i Jamtlis presentbutik. Det
storsta evenemanget under hela aret for kkn-foretag i regionen ar Jamtlis julmark-
nad, vilken dger rum en helg i december (fredag till sondag) varje ar. Under dessa
dagar samlas hundratals foretag, konstniarer och hantverkare for att silja allt fran
narproducerade matvaror till hemsl6jd, smycken, renskinn och smide. Marknaden
besoks av 6ver 20 000 personer och dr utan tvekan en viktig handelse for regionens
smaforetagare inom de kulturella och kreativa niaringarna och ett tillskott till region-
ens tillvaxt och attraktionskraft. P4 varen anordnar Jamtli sin varmarknad (i regel i
maj manad), som ocksa ar vialbesokt. Temat for virmarknaden 2014 var "Hallbarhet”
och programmet inneholl bade hantverkare, utstéllare och ca 25 forelasare, vars fore-
drag kretsade kring héllbara losningar och ekologiskt nytidnkande. Varmarknaden
anordnades i samarbete med bland andra Hushallningssillskapet, Lantbrukarnas

riksforbund och lokala energibolag.

Sambhdllsinformation och demokratiutveckling

Jamtli arbetar for att stiarka sin roll som samhallsaktor och vill ta en aktiv del i sam-
hallsutvecklingen i regionen och i omvarlden. Genom sin verksamhet vill de debat-
tera, kommentera och paverka sin samtid. Det kan handla om utstillningar, program
och tillfalliga arrangemang. Som exempel kan utstillningen “Utanfor” lyftas fram,
som pagick under varen 2014 inne pa museet. Denna utstillning ville beratta om en
del av utanforskapets mekanismer och dess konsekvenser och var sarskilt utformad
for besokande skolklasser. Genom att anvanda kulturarvet i form av historiska arte-
fakter och peka pa utanforskapets beskaffenheter i datid och nutid ville museet skapa

debatt kring en viktig, dagsaktuell fraga.

Jamtli bedriver ocksa projekt- och programverksamhet som syftar till social inklude-
rande. Ett sddant exempel ar "Re-Active”, vilket ar ett Grundtvig-finansierat partner-
skapsprojekt som handlar om hur friluftsmuseer i Europa arbetar for att fa dldre att
vara aktiva. Projektet leds av Jamtli och ovriga parter ar Den Gamle By i Danmark,
Beamish i England, Maihaugen i Norge, Skanzen i Ungern och Bokrijk i Belgien. Till-

sammans utbyter parterna erfarenheter och idéer samt utvecklar nya spannande me-
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toder och pedagogiska program som riktar sig mot aktiva aldre for att framja aktivt

medborgarskap.

Ett annat uppskattat program ar den foredragsserie vid namn “After work”, som
Jamtli anordnar tillsammans med Landsarkivet i Ostersund. Den riktar sig i forsta
hand till de som har lamnat arbetslivet (darav namnet), men ar 6ppen for alla intres-
serade, exempelvis arbetslosa, studenter och skolklasser. Temat ar oftast lokalhisto-
riskt eller har nagon annan regional anknytning. Tanken ar att museet genom dessa
foredrag ska fungera som en social motesplats for samtal och kunskapsutbyte 6ver
generationsgranserna. Jamtli anordnar ocksa tillfalliga arrangemang dar aktuella
fragor star i fokus. Som exempel kan nimnas ett mote som kom till infor valet till EU-
parlamentet i maj 2014. Jamtli genomférde med hjalp av konsultforetaget Trivector
Information AB en undersokning av jamtars och harjedalingars instéllning till EU
och presenterade under detta mote resultatet. Inbjudna att tala pd motet, som var
oppet for allmianheten och holls i museets horsal, var en EU-parlamentariker fran
Socialdemokraterna och en riksdagskandidat fran Centerpartiet. Syftet var att sprida
kunskap om EU, samtala om politiska fragor, viacka debatt och bidra till 6kat med-

borgerligt deltagande.

Platsutveckling och identitetsskapande

Jamtli ar ett lansmuseum som arbetar for att na ut i hela lanet och fé alla invanare att
kanna att de forvaltar och formedlar deras kulturarv. Det ar viktigt med den lokala
forankringen, vilken ska vara tydlig i allt fran vilka foremal som visas i utstallningar-
na till vilka malgrupper som aktiviteterna anpassas till. I sin ambition att knyta sam-
man kommunerna i ldnet och starka regionen har Jamtli initierat ett flertal samar-
beten med olika regionala aktorer inom kulturarvssektorn. Tanken ar att finna ge-
mensamma strategier och mal for att synliggora och utveckla det gemensamma kul-

turarvet.

I Jamtlis strategi for regional profilering ingar bland annat att hjalpa andra aktorer
att driva sin verksamhet. Som exempel kan nimnas Fjallmuseet i Funasdalen. Fjall-
museet grundades 1999 och drevs da av Harjedalens Fornminnesforening. Forening-
en fick dock problem bade organisatoriskt och ekonomiskt, sa nigra ar senare om-

vandlades museet till ett aktiebolag dar Jamtli blev huvudagare tillsammans med for-
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eningen och Harjedalens kommun. Jamtli ar nu behjalplig i utvecklandet av Fjallmu-
seet (och darmed dven Funédsdalen) som besoksmal, i allt fran att l1ana ut foremal till
utstillningar till att ldgga upp strategiplaner for verksamheten. Museet viander sig
bade till lokalbefolkningen och till det stora antal turister som kommer till regionen.

Jamtli hjalper till sé att bada gruppernas onskemal och intressen tillgodoses.

Norsk Doavemuseum: Larande och personlig utveckling

I denne pilotstudien gnsket vi & bruke en metode for 4 male effekter av en kulturin-
stitusjon aktivitet. Studien ble utfert av MiST pa Norsk Dgvemuseum, som er en av-
deling under MiST. Ett av Dgvemuseets formidlingsopplegg er "Pulverheksa trenger
hjelp”. Dette opplegget er for barn i alderen 3-8 ar, og kan derfor brukes bade i bar-
nehagen og smaskolen. "Pulverheksa trenger hjelp” har som mal & inkludere barna i
en dialog rundt normalitet og avvik. Gjennom denne dialogen far barn mote annerle-
deshet og utfordringer knyttet til det & ikke vaere som alle andre. Pulverheksa er en
norsk barnebokfigur som alle barn kjenner, og giennom et magte med henne gnsker vi
a invitere ogsa de minste barna i denne dialogen. Vi mener at gkt kunnskap og kjenn-
skap forer til gkt toleranse og aksept for annerledeshet. Pulverheksa trenger hjelp” er

derfor ogsa et mobbeforebyggende tiltak.

Ideen gér ut pa at Pulverheksas beste venn, katten Hokus, har mistet herselen. I for-
kant av besgket far barna et brev der de inviteres med til a trylle hgrselen tilbake. Nar
de komme til museet er de derfor kjent med hva som skal skje. Det blir raskt klart at
det ikke gar an & trylle tilbake hgrselen. Barna far i stedet jakte pa mimikken, kropps-
spraket og tegnene. Slik leerer de om norsk tegnsprak og at det gar an & kommunisere
uten & hgre. Dette leerer barna videre til katten Hokus. Fordi de har vert sa flinke
tryller Pulverheksa frem boller og en DVD om Pulverheksa, slik at de kan se pa film.
Etter besgket far barnehagen et nytt brev, der Pulverheksa og Hokus ber om noen rad
fordi Hokus er redd for a begynne pa skolen. Pa den maten far barna jobbet enda mer
med tematikken. Formidlingsopplegget benyttes inne pa Norsk Dgvemuseum, men
kan ogsa tas med ut til andre steder. Blant annet har Pulverheksa vart pa turné pa
forskjellige barneskoler i forbindelse med Den kulturelle skolesekken i Sear-

Treondelag.
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Varen 2014 fikk museet besgk av 9 barnehager i lopet av to uker. De pedagogiske le-
derne i disse barnehagene fikk tilbud om & svare pa en sperreundersgkelse om Pul-
verheksa trenger hjelp. Av 9 barnehager har 8 besvart undersgkelsen. Undersokelsen
var nettbasert, og de pedagogiske lederne fikk link til undersgkelsen tilsendt pa e-

post umiddelbart etter besgket pa Norsk Dgvemuseum.

Spersmalene i var undersgkelse er basert pa Generic Learning Outcomes (GLO). GLO
er utarbeidet av det britiske Museums, Libraries and Archives Council (MLA), og er et
verktoy for a evaluere og utvikle tilbud i museer, arkiv og bibliotek. GLO deles inn i
fem kategorier av "outcomes”, eller utbytte, som vi ensker at publikum skal ha av et
museumsbesgk: “Aktivitet, oppfersel og progresjon”, “Glede, inspirasjon og

kreativitet”, "Kunnskap og forstéelse”, "Evner og ferdigheter” och "Holdninger og

verdier”.

Spersmalene i undersgkelsen er stilt med utgangspunkt i disse kategoriene. Siden
barnehager var malet for denne undersokelsen stilte vi spersmalene til de pedago-
giske lederne. Dersom formidlingen hadde vart rettet mot skrivefere barn kunne vi
ogsa bedt om svar direkte fra mottakerne, noe som ville gitt et enda riktigere resultat.
De pedagogiske lederne ma nedvendigvis svare pa vegne av barna, noe som gir
muligheter for feil. Likevel tror vi at de voksne kjenner barna godt og har en klar opp-
fatning av hvordan de reagerer i ulike situasjoner, og undersgkelsen har derfor en
verdi. Spersmalene er stilt delvis som avkryssing, delvis med mulighet for fritt svar.
Svarprosenten pa undersgkelsen er god, og selv om det ikke er mer enn atte besvarel-

ser kan vi likevel trekke noen konklusjoner ut fra materialet.

Undersgkelsen bestod av 10 spersmal. Her folger en oppsummering av svarene:
1. Aktivitet, oppfersel og progresjon.
- Tror du barna blir interessert i 4 vite mer om devhet/funksjonshemming, og
kommer dere til & jobbe mer med temaet i barnehagen senere?
o 7 svarer ja. 1 har ikke besvart dette sporsmadalet.
2. Glede, inspirasjon og kreativitet
- Hyvilken del/hvilke deler opplevde du at barna likte best? Hvorfor?
o Her hadde deltakerne 8 wvalgmuligheter. 8 svarer Motet med
Pulverheksa, Jakten pa mimikken og Jakten pd kroppssprdket. 7
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svarer 1 tillegg Jakten pa tegnene. 3 svarer i tillegg Se pa film om
Pulverheksa. 1 svarer i tillegg Forarbeidet i barnehagen.
- Hvilken del/hvilke deler opplevde du at barna likte darligst? Hvorfor?

o 8 valgmuligheter. 2 svarer Forarbeidet i barnehagen. 1 svarer
etterarbeidet 1 barnehagen. 1 svarer Se pa film om Pulverheksa. 4
svarer at barna likte hele opplegget.

3. Kunnskap og forstéelse
- Tok ”Pulverheksa trenger hjelp” opp noe nytt som dere ikke har snakket om i
barnehagen tidligere? Hvis ja — hva?

0 4 svarer ja, 4 svarer nei.

- Var det lett for barna 4 ta til seg det som ble formidlet?

o 6 svarer ja. 1 svarer at det var lett for 5-dringene, mens 3-dringene var

mest fornoyde med G@ mote Pulverheksa. 1 har ikke besvart sporsmdlet.
- Leerte barna noe som de ikke ville leert i barnehagen? Hvis ja — hva?

o 6 svarer ja. 1 svarer nei. 1 har ikke besvart sporsmadlet.

- Hva hadde du forventet av besgket pa Norsk Dgvemuseum? Stod besgket til
forventningene?

o 5 svarer at de hadde store forventninger, og at besoket stod til
forventningene. 1 var usikker pd hva som kunne forventes, men ble
positivt overrasket. 1 hadde ingen spesielle forventninger, siden
han/hun ikke hadde hert om det tidligere. 1 har ikke besvart dette
sporsmadlet.

4. Evner og ferdigheter
- Var de pedagogiske metodene tilrettelagt for barnas laering?
o 7 svarer ja. 1 har ikke besvart dette sporsmdlet.
5. Holdninger og verdier
- Tror du barna kommer til & ha andre holdninger til deve/mennesker med
funksjonshemming etter motet med Pulverheksa?
o 7 svarer ja. 1 har ikke besvart dette sporsmadalet.
6. Generelt
- Har du andre kommentarer, forslag til forbedringer etc.?

o 1 svarer at det ikke er nedvending G gi barna noe G spise (boller), pga.

allergier og lignende. 1 svarer at det var stor stas a fa boller, og vil

gjerne delta pa lignende aktiviteter i fremtiden. 1 svarer at opplegget
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var lzererikt, innholdsrikt og passe langt. Barna ble engasjert gjennom
tre oppdrag, noe som gjorde at de beholdt konsentrasjonen.
Pulverheksa var veldig flink til a avvise og avlede forstyrrelser, slik at
motet pa museet hadde god flyt og rytme. 1 svarer at de hadde litt

problemer med etterarbeidet.

Analyse

For & gjore undersgkelsen enklere for deltakerne har vi delt "Pulverheksa trenger
hjelp” inn i 8 deler. Tre av delene inneholder stor grad av egenaktivitet, og disse de-
lene scorer hoyest pa de pedagogiske ledernes oppfatning av hva barna likte best.
Formidlingsopplegget innebarer ogsa forarbeid og etterarbeid som gjores i barneha-
gene. De som svarer at barna likte dette darligst forklarer det med at det var vanskelig
for de yngste barna a forsta det. Det ble litt for abstrakt for dem, uten at det var noe
problem da de kom til museet. Det ser uansett ut til at selve besgket pA museet er det
som skaper mest engasjement, og at delene som involverer egenaktivitet er det som

fenger mest av alt.

Norsk Dgvemuseum arbeider mye med temaet normalitet/avvik. Hvem er normal, og
hvem bestemmer hvem som er innenfor eller utenfor? Flere av barnehagene rappor-
terer at de ogsa jobber mye med at det skal vaere lov & vaere annerledes, og at alle skal
fa veere med i leken. Det a veere dev er imidlertid et nytt tema. Kun en av barneha-
gene hadde litt erfaring med herselstap fra for. 6 av 8 mener at barna lerte noe som
de ellers ikke ville leert i barnehagen. At det finnes et annet sprak enn talespraket,
selve tegnene (barna laerer 10 tegn) og innsikt i hvordan det er & veere dov er den nye
kunnskapen barna tar med seg ut fra museet, i folge de pedagogiske lederne. Noen
har observert at barna bruker tegnene i lek etter a ha veert pa Norsk Dgvemuseum, og
flere foreldre har ogsa fatt del i kunnskapen. Det viser at museets arbeid far ringvirk-
ninger, bade ved at barna faktisk bruker det de har leert, men ogsa ved at de lerer det

videre hjemme og til andre barn.

Barna som har veert med pa “Pulverheksa trenger hjelp” pa Norsk Dgvemuseum far
ikke bare mote selveste Pulverheksa. De vil trolig ogsa ha en fordel dersom de mgoter
en dov person i fremtiden. De vet na hva det innebarer a vaere dov, og de vet ogsa hva

de ma gjore for & kommunisere med noen som ikke hgrer: bruke mimikk, kropps-
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sprak og tegn! I etterarbeidet ber vi barna om & gi noen rad til Pulverheksa og Hokus.
Vi har fatt mange tilbakemeldinger som viser at barna er bevisste pa hva mobbing er,

og at de gjerne vil hjelpe Hokus slik at han ikke trenger a veere redd.

Ut fra undersokelsen kan vi konkludere med at barnehagene jevnt over har hatt en
positiv og lererik opplevelse pa Norsk Dgvemuseum. Det ville vaert interessant a
mgte de samme barna igjen om noen ar, for & finne ut om de husker det de var med

pa, og hva slags holdninger de har til det & veere dov eller pa andre méter annerledes.

Stenstan i Sundsvall: Platsutveckling och identitetsskapande

I denna pilotstudie ville vi testa var indikatortabell och se vilka indikatorer som skulle
kunna knytas till en specifik aktivitet. Studien genomfordes av NCK och bygger pa en
intervju med Elin Berglund, intendent pa Sundsvalls museum, som ar en del av Kul-
tur & fritidsforvaltningen i Sundsvalls kommun. Intervjun var semistrukturerad med
oppna fragor, vilket innebar att fragestillaren utgar fran frigeomraden snarare an
exakta, detaljerade fragor med begransade svarsalternativ. Fragorna kretsade kring
hur museet genom sin aktivitet i den sa kallade Stenstan i Sundsvall bidrar platsut-
veckling och identitetsskapande. Intervjun pagick i cirka en timme och avslutades

med rundvandring i Stenstan.

Fore intervjun inhdmtades information om Stenstan fran broschyrer och internet,
exempelvis frdn Stenstan Visitor Centers hemsida, for att fa en uppfattning om vilken
typ av kulturmiljo det ror sig om och hur den brukar presenteras.8 Stenstan ar alltsa
stadskiarnan i Sundsvall. Efter den sa kallade Sundsvallsbranden den 25 juni 1888
byggdes stadskdrnan upp igen efter ett nytt monster. Breda gator och hus i sten skulle
garantera att en eldsvdda inte skulle kunna fa en siddan spridning igen. Darav fick
omradet namnet Stenstaden, numera forkortat till Stenstan. Att tillverka hus i sten
var naturligtvis inte billigt, vilket medforde att endast stadens valbestillda invanare
hade rad att bygga upp sina hus igen. Mdnga av husen blev darfor vildigt pakostade
och pampiga, med dyra material och utsmyckade fasader. Liknande stenstadsomra-

den finns i Stockholm, Malmo och Helsingborg, men Sundsvalls stenstad ar tamligen

8 http://stenstanvisitorcenter.se/stenstans-kulturarv.
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unik eftersom den pa grund av en aktiv bevarandepolitik i ovanligt h6g grad har kun-
nat behalla sin ursprungliga karaktar och utgor en vil bibehallen arkitekturhistorisk
miljo. Stenstan anses idag vara en kulturmiljo med riksintresse i enlighet med Miljo-

balken och ska darfor skyddas fran ingrepp som kan skada eller forringa dess varde.

Flera aktorer i Sundsvall arbetar med att gora Stenstan till en attraktiv och levande
plats och en av dem ar Sundsvalls museum. Elin Berglund berittar att museet haller
pa att lagga upp en tydligare strategi for att utveckla Stenstan som besoksmal.9 Redan
sker en del aktiviteter i Stenstan, men mer ar pa gang. Det handlar om ett 6kat in-
formationsarbete, en storre samverkan med andra aktorer och fler kreativa 10sningar
for att tillvarata Stenstans potential. Viktiga samarbetsparter i detta arbete ar fastig-
hetsiagare, lokala niringar, handelsorganisationer, foreningar och kommunala for-
valtningar sdsom Stadsbyggnadskontoret och det kommunalt dgda Naringslivsbola-
get, vars uppdrag ar att bedriva naringslivsservice och marknadsfora varumarket
Sundsvall. Naringslivsbolaget ansvarar bland annat for EU-projektet Stenstan Visitor
Center, men ocksa for Visit Sundsvall och Turistbyran. En annan samarbetspartner ar
foreningen Stenstan bestdende av lokala naringsidkare, som verkar for att ge beso-
karna en positiv upplevelse av stadskiirnan. Aven Linsstyrelsen, som har det 6vergri-

pande ansvaret for regionens kulturmiljoer, ar en viktig samarbetspart.

Museets framsta aktivitet i Stenstan sedan tre ar tillbaka ar Stenstansdagarna, en hi-
storisk stadsfest som dger rum under ett par dagar i september (fredag och lordag).
Stenstansdagarna startades redan 2009 av privata aktorer, men har sedan tagits over
av kommunen, som Aarligen satsar omkring 400 000 kronor pa arrangemanget.
Kommunen har fort 6ver ansvaret for arrangemanget till museet, som inrattat en sir-
skild tjanst for att planera och organisera det hela. Elin Berglund tilltridde denna
tjanst hosten 2013, efter att tidigare ha arbetat med bland annat kommunal plane-

ring, kulturmiljovard och besoksmalsutveckling vid KTH (Berglund 2012).

Stenstansdagarna ar en folkfest med historietema. Tanken ar att Sundsvallsborna pa
ett lattsamt satt ska lara sig mer om Sundsvalls historia och arkitektur. Under dessa
dagar anordnas stadsvandringar, guidade turer, utstiallningar och seminarium, under

vilka besokarna far fordjupa sig i olika aspekter av kulturmiljon. Kulturen tar en stor

9 Intervju med Elin Berglund, Sundsvalls museum, 2014-05-15.
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plats och besokarna bjuds pa ett rikt utbud av konst-, musik- och teaterupplevelser.
Det kan handla om vernissager, konserter och gatukonstnirer. Det finns dven olika
typer av fritidsaktiviteter, under Stenstadsdagarna 2013 ordnades exempelvis
gammeldags lekar, yxkastning, cirkusskola, luftballongsdkning och paddling pa Se-
langersan. Arrangemanget har ocksd en kommersiell sida. P4 Stora torget finns en
valbesokt marknad med lokalproducerade varor och handlarna i omradet héller 6p-
pet och har egna aktiviteter och specialerbjudanden. Marknadsforingen av arrange-
manget sker genom en specialtidning som trycks upp av den annonsfinansierade gra-

tistidningen Sundsvalls Nyheter, hemsidan www.stenstansdagarna.se och sociala

medier.

Den grundliggande tanken med Stenstadsdagarna ar dock att synliggora det unika
med Stenstan och lyfta fram betydelsen av lokalhistorien. Arrangemanget har en tyd-
lig kunskapsprofil och innehéller kunskapsframjande aktiviteter och skapande verk-
samheter. En sarskilt viktig malgrupp ar barn och unga och fredagens program bestar
av flera punkter riktade till skolor, framfor allt till elever i arskurs 3 till 6. Har sam-
verkar museet med skolor i regionen och med kulturskolan. Eleverna far ta del av le-
vande historielektioner i form av berattarteater, dramatiserade stadsvandringar och

tidsenliga aktiviteter, sdsom styltgang, bollspel, slojd, hastskjutsning, m.m.

I framtiden vill museet utoka antalet aktiviteter och arbeta for en 6kad samverkan
med olika aktorer i Stenstan. Ett ldngsiktigt mal ar att Stenstan ska erhalla utmarkel-
sen European Heritage Label, vilket delas ut av Europakommissionen till kulturhisto-
riska miljoer av sirskilt intresse. Aven om Stenstan ir en del av den offentliga stads-
miljon och bestar av byggnader som ags av andra ligger det i museets intresse att be-
vara och beframja den. Elin Berglund menar att det ar en sjdlvklarhet att museet ska
ta del i utvecklingen av Stenstan. De resurser och kompetenser som finns vid museet
ska anvandas for att skapa en lokal profil som bygger pa ett gemensamt intresse och
en stolthet 6ver kulturarvet. I slutinden kommer det att gynna dven museet, som sa-

kert kommer att fa fler besokare till sina anlaggningar och program.

Syfte och méal med arbetet i Stenstan:
e Oka kunskapen om och intresset for lokalhistoria

o Oka tillgingligheten till kulturarvet

41


http://www.stenstansdagarna.se/

e Oka kulturturismen
e Stirka den lokala profilen

e Skapa en levande och attraktiv plats

Analys

Det finns en tanke om att museets arbete i Stenstan ar betydelsefullt och gynnar reg-
ionen, men fortfarande ingen klar strategi kring hur detta ska kunna bekraftas eller
utvarderas. Vilka effekter skulle kunna matas av Sundsvalls museums aktiviteter i
Stenstan? Exempelvis av Stenstansdagarna? Vi vill har gora ett forsok att knyta indi-
katorer i var indikatortabell till arbetet i Stenstan med fokus pa platsutveckling och
identitetsskapande for att visa pa indikatorernas potential som analysverktyg. I ett
nasta steg skulle det vara mojligt att vilja ut en eller flera indikatorer for att genom-

fora konkreta undersokningar och mata effekter.

Stenstan i Sundsvall: Platsutveckling och identitetsskapande

Typ av effekter | Individuella Organisatoriska Sambhdilleliga

Ekonomiska Upplever besokarna i Hur paverkas den lokala Har turismen 6kat?
Stenstan, exempelvis pd | marknaden av de direkta
Stenstansdagarna, att de | och indirekta intakter Kan man se att fler kul-
far ett ekonomiskt mer- | som aktiviteterna i Sten- turella och kreativa
virde genom att besoka | stan genererar? naringar och andra
platsen eller delta i ar- foretag etablerat sig
rangemang kopplade till | Har aktiviteterna i Sten- efter utvecklingen av
platsen? stan skapat fler arbetstill- | Stenstan?

fallen i regionen?
Har regionen blivit en
I vilken utstrackning bi- mer attraktiv livsmiljo?
drar aktiviteterna i Sten-
stan till regionens attrak-
tivitet och lokala profil?

Sociokulturella | Har besokarna fatt en I vilken utstrackning har Har kunskapsnivan
storre kunskap om aktiviteterna i Stenstan betraffande kultur och
historia och kulturarv bidragit till kunskapsupp- | historia héjts och har
och kinner sig starktai | byggande, informations- kulturintresset, kultur-
sin kulturella identitet? | spridning och opinions- deltagandet och kultur-

bildning kring kultur och | skapandet i regionen
Kanner besokarna ett aktuella samhallsfragor? okat?
storre engagemang for
lokalsamhallet? Vilka samarbeten har Har regionen blivit
utvecklats och férdjupats | tryggare och trevligare
Kénner sig besckarna mellan Sundsvalls mu- att bo i?
mer inkluderade i1 sam- seum och lokala aktorer
hillet? inom t.ex. utbildning,
kultur och den ideella
sektorn?

Uppfattas Stenstan som
en social moétesplats?
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Miljomdssiga

Har besokarna fatt en
okad kunskap om héll-
barhetsfragor (t.ex. ge-
nom ett fordjupat histo-
riskt perspektiv pa lo-
kalsambhallet)?

I vilken utstrackning har
aktiviteterna i Stenstan
bidragit till informations-
spridning och opinions-
bildning kring hallbar-
hetsfragor?

Har Sundsvalls museum
utvecklat strategier for
héllbar utveckling och i
vilken utstrackning har
dessa foljts nir det giller
Stenstan?

Har regionen blivit mer
attraktiv ur ett hallbar-
hetsperspektiv?

Som tabellen ovan visar kan aktiviteterna i Stenstan ha ekonomiska, sociokulturella

och miljomassiga effekter som bidrar till platsens utveckling och en starkare lokal

profil. Sundsvalls museums arbete i Stenstan befinner sig dn sa lange i en uppstarts-

och utvecklingsfas och det vore intressant att folja detta arbete och fortlopande ut-

viardera resultatet med hjilp av olika matmetoder. Forhoppningsvis skulle sddana

undersokningar kunna visa att museets arbete med Stenstan far positiva effekter pa

omgivningen.
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Vidare forskning

I det hir projektet har vi identifierat omraden dar kulturarvsinstitutioner kan ha en
ekonomisk, sociokulturell och miljomassig paverkan. Vi har utvecklat indikatorer for
att mata kulturarvsinstitutionernas effekter, testat olika miatmetoder och genomfort
pilotstudier for att finna nya majligheter till regional samverkan och tillvaxt. En viktig
lardom har varit att mycket av det arbete som kulturarvsinstitutioner gor sallan ut-
varderas och att de langsiktiga effekterna pa det omgivande samhallet nastan aldrig
mats. Det innebar att kulturarvsinstitutionerna inte alltid ser hur deras resurser kan
anvandas och att beslutsfattare och finansiarer inte forstar kulturarvets fulla potenti-
al, sarskilt inte inom omraden som inte ar direkt relaterade till kultur. Vi anser darfor
att det kravs mer forskning for att undersoka hur kulturarvsinstitutioner kan bidra
till den regionala utvecklingen och hur de ska styra resurserna for att skapa varaktiga

effekter.

Ett nista steg ar saledes att skapa ett nytt projekt i vilket dessa fragestallningar for-
djupas, men aven omsatts i praktiken genom att metoder och aktiviteter utvecklas.
Projektet kommer sédledes att vara bdde metodutvecklande, provande och utvarde-
rande till sin karaktiar. De omraden vi vill undersoka bygger pa samverkansmodellen

och indikatortabellen som vi har tagit fram inom ramen for detta forprojekt.

I ett storre projekt ar en bred samverkan en forutsiattning. Vi vill utvidga samarbetet i
forprojektet till att innefatta fler parter, giarna de som pa olika sétt varit involverade i
de diskussionerna som forts kring projektet och dess resultat, men dven andra. Ex-
empelvis vore det onskvart att knyta till sig experter som kan analysera kulturarvsin-
stitutionernas samhallseffekter pa ett mer overgripande plan. Kontakter kommer dar-

for att etableras med lampliga forskare och natverk.

Projektet ska utmynna i en operationaliserbar metod for att forbattra och mata de
effekter som en kulturarvsinstitution har pa sin omgivning. Projektet ska ocksa ut-
mynna i en gemensam strategi for hur resultatet ska implementeras i de deltagande
institutionerna, vilken dven ska spridas till andra kulturarvsinstitutioner. Strategin

ska ocksa innefatta hur resultaten kan kommuniceras till beslutsfattare och finansia-
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rer saval som till allmanheten. Projektet berdknas behova paga i atminstone tva ar, sa
att aven effekter pa lang sikt kan matas. Medel for finansiering ska i forsta hand sokas
fran programmet Interreg Sverige-Norge 2014-2020 inom omradet "Natur och kul-

turarv”.
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Rekommendationer

En del i det har projektet var att konstruera rekommendationer som kan anviandas av
kulturarvsinstitutioner for att de battre och mer effektivt ska kunna forvalta och an-
vanda sina resurser for att paverka sin omgivning pa ett positivt satt. For att kultur-
arvsinstitutionerna ska lyckas med detta kravs ocksa att beslutsfattare och finansia-

rer, ofta lokala och regionala myndigheter, uppmuntrar och underlattar deras arbete.

For kulturarvsinstitutioner

Kulturarvsinstitutionerna maste inse sin potential som viktiga samhallsaktorer och
starka drivkrafter i den regionala utvecklingen inom fler omraden dn endast kultur-

sektorn.

Kulturarvsinstitutionerna maste planera sina aktiviteter utifran vilka ekonomiska,

sociokulturella och miljomassiga effekter de vill uppna i sin omgivning.

Kulturarvsinstitutionerna maste utveckla samarbetet med andra aktorer frén skilda
sektorer i samhallet och tillsammans med dem verka for en héllbar, inkluderande och

smart tillvaxt.

Kulturarvsinstitutionerna méste samarbeta och finna gemensamma metoder for att
utvardera sin verksamhet och dven de langvariga effekter som deras aktiviteter har pa
savil besokare som det omgivande samhallet. For detta kravs ett systematiskt och
regelbundet insamlande av data samt analysmetoder som tar hansyn till olika typer

av effekter.

Kulturarvsinstitutionerna maste kommunicera resultaten fran dessa utvarderingar pa
ett tydligt och enhetligt sitt i sina verksamhetsberattelser och till lokala och regionala

myndigheter. Resultaten ska sedan bilda underlag till institutionernas strategiplaner.
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For lokala och regionala myndigheter

Lokala och regionala myndigheter maste se kulturarvsinstitutionerna som en resurs i

arbetet for en héallbar, inkluderande och smart tillvaxt.

Lokala och regionala myndigheter méste stodja och underlatta kulturarvsinstitution-
ernas samverkan over sektorsgranserna och dven de beslutsfattare som inte ansvarar
for den kulturella sektorn maéste inse kulturarvsinstitutionernas potential som sam-

verkanspartners.

Lokala och regionala myndigheter maste utga fran bade kvantitativa och kvalitativa
mal i sina direktiv till kulturarvsinstitutionerna och tillméata ekonomiska, sociokultu-

rella och miljomassiga mal lika stor betydelse.
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