Volontarpolicy

Ett underlag for diskussion i din organisation




Ett diskussionsmaterial for ledningen och personalen.

* Den som vill ha en val fungerande volontarverksamget behdver gora
grundarbetet.

* En diskussion bor hallas i organisationens ledningsgrupp och forankras
ordentligt hos personalen.

e Har foljer nagra fragor som vi anser att man behover ta stallning till oavsett
om man redan har volontarer eller om man vill starta upp med en ny
volontarverksamhet.



Innehall:

Varfor vill vi engagera volontarer?

Vilka uppgifter ska volontarerna utfora?

Vilka volontarer ar valkomna?

Vilka krav staller vi?

Hur motiverar vi vara volontarer?

Hur ska vi kommunicera med vara volontéarer?
Vad kan volontarerna fa av oss?

Trygghet och sakerhet i uppdraget?




Varfor vill vi
engagera
volontarer?

Encyklopediskt
forhallningssatt

e Vi bestammer men vi vill ha
hjalp med verksamheten.

* Om volontarerna ar
besvarliga sa ar de inte
langre valkomna.

* Vivet hur man ska anvanda
kulturarvet. Var verksamhet
ska skotas pa vart satt.

Wikipediskt forhallningssatt

* Vitycker att volontarskap
ar ett satt att genomfora
vart uppdrag som
larandeinstitution.

* Volontarer ar medborgare
som har ratt att vara med
och kulturarva.

e Vi anvander kulturarvet
tillsammans.



. En lista med volontaruppdrag?
Vilka ppdrag

* Tydligt vad som gar att gora
som volontar.

uppgifter ska

VO | @) nta rerna * Trygghet for personal, ingen
.. tar mitt jobb.
Uth ra ? * Begransar mojligheterna for

utveckling mot fler
volontarverksamheter.

En beskrivning av
volontdrernas ansvar och
befogenheter?

* Ger frihet i att hitta pa nya
volontaruppdrag.

* Hotar inte personalens
arbeten eftersom
personalen har storre
ansvar och andra
befogenheter.



Vilka
volontarer ar
valkomna?

Hur ser var verksamhet ut?

Hur ser de uppdrag ut som vi
valkomnar volontarer till?

Vilka tider lagger vi moten
etcetera? FOr vem passar
dessa?

Kan man volontera
hemifran?

Kan man volontera pa helger
eller kvallar?

Vilka volontarer passar
hos oss?

Vilka grupper ar
intresserade av var
verksamhet?

Hur kan vi anpassa
verksamheten for att
passa de grupper vi vill ska
delta som volonotarer?

Ar det vart besvaret?



Vilka krav ska
vi stalla pa
volontarerna?

Organiserar vi
verksamheten sjadlva?

Hur hittar vi
personalresurser for att
administrera och leda
volontarverksamheten?

Vad ska vi krava av
volontarerna?

Hur ska vi sakerstalla att
volontarerna forstar vara
krav och foljer dem?

Samarbetar vi med
foreningar?

Vilka krav staller
foreningen pa sina
medlemmar?

Hur ser medlemmarna pa
lojaliteten gentemot
foreningen respektive var
organisation?

Hur fungerar
kommunikationen inom
féreningen?



Hur
motiverar Vi
vara

volontarer?

Vad drivs volontarerna av?
Social samvaro

Intresse for amnet

Viljan att gora nytta

Viljan att lara sig nya saker

Vilja att vara en del av
varumarket

Erkannande och berom fran
personal.

* Motivationspsykologi

e Autonomi— frihet inom
ramarna.

* Kompetens — att kanna att
man klarar av det.

* Tillhérighet — vi bryr oss
om varandra.

Hur kan vi ge detta till vara
volontarer?



Hur ska vi
kommunicera
med vara
volontarer?

Analog kommunikation

Tydlig information
uppskattas oftast av
volontarer men vilken
information behover man
som volontar?

Vilka personalmoten kan vi
bjuda in volontarer till?

Kan vi krava att volontarer
deltar pa moten?

Kan vi ha aterkommande
informationstraffar for
volontarer?

Digital kommunikation

* Fungerar mail for vara
volontarer?

e Kan vi kommunicera via
SMS?

* Vilka sociala medier har
vara volontarer tillgang
till?

 Hur val ar var hemsida
anpassad for
volontarerna?



Vad kan
volontarerna
fa av 0ss?

Vad kan vi ge?

Berém och erkdnnande fran
museet. Vad ska vi beromma och
varfor?

Finns det mojlighet att ge
rabatter?

Kaffe, fika, lunch? Hur mycket ska
vi budgetera for det?

Kan vi organisera
studieresor/foredrag?

Vad ska vi krédva for att dela ut
eventuella arskort/entrebiljetter?

Kan vi samarbeta med andra
verksamheter om tex. fri entré
eller rabatter?

Ska vi ge resebidrag? Hur ska de
administreras?

Finns det faror att se upp for?

* Hur ska vi gora for att .
ersattningar ska kannas rattvisa
for volontarerna?

* Hur ser vi pa rattvisa mellan
personal och volontarer?

* Enférman man bérjat med kan
vara svar att ta bort senare.

* Nivaer av ersattningar
gentemot registrerade
volontartimmar kraver
administration, vem ska skota
den?

* Ge aldrig pengar!
Volontarverksamhet bor ej
matas i pengar.



Trygghet och
sakerhet |
volontar-
uppdraget?

Hur forsakrar vi volontarerna
och den utrustning de
anvander?

Om en volontar insjuknar
under uppdraget, hur ser var
beredskap ut?

Har vi forsta hjalpen
hjartstartare eller annan
viktig utrustning tillganglig?

Hur lagrar vi ICE uppgifter
om anhdriga till
volontarerna?

 Arvolontirerna
verksamma i arbeten som
kraver utdrag ur
polisregistret?

* Vi behover kanske fota och
filma volontarer for
marknadsforing av
verksamheten. Hur
organiserar vi
medgivanden for GDPR?
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