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INDLEDNING

Om denne rapport

Denne undersggelse er en inventering af nordiske kulturhistoriske museer og arkivers
tilstedevaerelse pa sociale platforme, foretaget fra september 2009. Hensigten er at finde og
afdaekke inspiration til best practises med det formal at udvikle inspiration for

institutionernes sociale tilstedeveerelser.

Udnyttelsen af sociale medier rummer en udfordring for kulturarvsinstitutionerne, savel
teknologisk som med hensyn til ideologi og selvopfattelse. Hvor traditionel formidling
bygger p& en almindelig kommunikationsmodel, som har en afsender, et budskab og en
modtager, er den kommunikative virkelighed, som de sociale medier skaber, i langt hgjere
grad kollaborativ. Sociale medier eller web 2.0 er en kommunikationsform, der sigter mod

feelles vidensproduktion og vidensudvikling frem for reproduktion.

Projektets formal er at udvaelge og vurdere et antal stgrre digitale projekter i Norden med
et udblik mod Europa og Nordamerika, som anvender sociale medier samt teknologier, til
kommunikation og formidling af kulturarv. M3lsaetningen er at udvikle anbefalinger, som
kan lede frem til en forbedret praksis. Inventering og vurdering er foretaget fra september

2009 til august 2010 og rettet imod publicering inden udgangen af 2010.

Hensigten er at skabe et onlineatalog af "best practises” med inspiration og videndeling i
kulturarvssektoren for gje. Den primaere malgruppe udggres af formidlings- og

kommunikationsansatte pa nordiske kulturarvsinstitutioner, dvs., arkiver, biblioteker og
museer, men resultaterne skal i princippet kunne anvendes som inspiration for alle, der

arbejder med formidling af kulturarv, dvs. ogsa uden for de traditionelle institutionsrammer.

Sociale medier - 2.0

Siden 2005 er de sociale, digitale verden blevet stgrre og stgrre. Der findes platforme for
deling af naesten alt; video, foto, links, magasiner og ikke mindst: sociale relationer i form
af korte statements, links etc.



Mangfoldigheden udtrykkes tydeligt i konversationsprismen, som i 2008 blev skabt af JESS3
og Brian Solis, efter inspiration fra “The Social Media Starfish”, en slags sgstjerne-formet
visning af de forskellige typer af sociale netvaerk, som fandtes i slutningen af 2007.
Modellen er blevet meget mere kompleks siden da, og i oktober 2010 udkom en ny og

opdateret version, som ses nedenfor?.

THE
CONVERSATION
PRISM

W v B o & SEELS

Udtrykket 2.0, som ogsa anvendes om sociale medier er skabt af forleegger, webteoretiker
og blogger Tim O Reilly omkring 2005. Han opdagede at nettet var ved at a&ndre sig i en

afggrende retning og at der var tale om en indholds- eller brugsmaessig udvikling. Nettet

1 http://www.briansolis.com/2010/10/introducing-the-conversation-prism-version-3-

o/




var i stigende grad ved at blive et socialt sted som bygger pd samarbejde snarere end at

veere rum for et traditionelt afsender-modtager forhold.?

Det er i denne kontekst, at denne inventering skal ses. Sociale *medier” er maske ikke en
hensigtsmaessig betegnelse set i forhold til den engelske betegnelse "social networking
sites", fordi det er dette der er indholdet for denne made at bruge nettet pa: at netveerke.
Medier er i hgjere grad et produkt, der publiceres af en udgiver - og dermed noget andet
end et netvaerk, hvor alle i princippet er bade modtagere og producenter.

Den “nye” made at anvende nettet pd handler derfor ikke om, at der er flere kanaler, som
en institution kan udsende budskaber igennem. Man kan i stedet tale om et paradigmeskift,
som rummer nyt syn pa relationen mellem institutioner og deres brugere, herunder nye

brugere med nye, digitale vaner.

Den traditionelle website under pres

Samtidig med fremvaeksten af sociale kommunikationssteder synes vaerdien af den
almindelige website og dens forside at falde. Et amerikansk eksempel angiver, at det maske
kun er 20-30 procent af de besggende pa et websted som tilgar en website via forsiden®.
Netgaester kommer ind ad mange andre veje end den "hoveddgr” som man i et klassisk
flowchart forestiller sig, at forsiden udggr.

I december 2009 spdede den ansete amerikanske blog Scobleizer, at 2010 kunne blive 3ret,
hvor synlighed i sggemaskiner blev mindre vigtigt til fordel for synlighed og omtale pa

sociale platforme, som fx Facebook, Twitter, m.m.*

Vi oplever i stigende grad, at det ikke er os, der finder det digitale indhold, men at det
digitale indhold finder os, fordi vore kontakter taler om det, sender det videre og markerer
det som favoritter pd diverse netveerk etc. S8 et spgrgsmal, der kan blive stadigt mere
patraeengende er, hvorvidt vores venner og kontakter kan finde kulturarvsrelateret indhold,

2 O 'Reillys grundlaeggende artikel findes findes pa

http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html

3 http://www.cmswire.com/cms/web-engagement/web-design-the-decline-of-the-
homepage-007269.php
http://scobleizer.com/2009/12/16/2010-the-year-seo-isnt-important-anymore/
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om de kan sende det videre til os - og hvilke platforme de er pd, ndr de snakker om historie

og kultur.



DEN DIGITALE BRUGER

Mennesker skaber teknologi - men teknologi skaber ogsd mennesker. Der er forskel pa,
hvordan teknologi udnyttes, men ogsd pd, hvordan teknologi far betydning i den made vi

anvender, nar vi interagerer med vores omverden.

The amplified individual betegner en type mennesker, som er karakteriseret ved deres
sociale evner og brug af teknologi. “The amplified individual” eller “det forsteerkede
menneske” er en mennesketype som er meget social, staerkt kollaborerende,
improviserende og kollektiv i sin tilgang til omverdenen. The amplified individual anvender

intuitivt teknologik til at opleve og forstd verden igennem.

I publikationen “The Future of Work” fra Institute for the Future (IFTF)° i Palo Alto beskrives

“the amplified individual” med fglgende karakteristika:

e First, they are highly social. They use tagging software, wikis, social networks, and
other human intelligence aggregators to supplement their individual knowledge and
to understand what their individual contributions mean in the context of the

organization, giving meaning to even the most menial tasks

o Amplified individuals are highly collective, taking advantage of online collaboration
software, mobile communications tools, and immersive virtual environments to
engage globally distributed team members with highly specialized and

complementary capacities.

¢ Amplified individuals are also highly improvisational, capable of banding together to
form effective networks and infrastructures, both social and professional.

e Finally, amplified individuals are highly augmented. They employ visualization tools,
attention filters, e-displays, and ambient presence systems to enhance their

> Hele publikationen “The Future of Work” findes pa

http://www.iftf.org/system/files/deliverables/SR%201092-A FoWPerspectives screen.pdf




cognitive abilities and coordination skills, thus enabling them to quickly access and

process massive amounts of information.®

Hvad kommer der til at ske, nar “the amplified individual” for alvor begynder at interessere
sig for kulturarv? Eller maske rettere: nar de, der interesserer sig for kulturhistorie er
amplified individuals, som bruger deres teknologi som et helt naturligt redskab, ndr verden

skal sanses, udforskes og forstds?

colletin

analysis

Billedet er hentet fra

http://www.iftf.org/system/files/deliverables/FOW _map_ screen.pdf.’

Et vaesenligt spaergsmak til overvejelse er derfor, hvilke typer af indhold og og hvilke

relationer, et meget socialt og bidragende menneske er interesseret i?

Nye relationer og laeringsmodeller

6 http://www.amplified09.com/2010/04/the-amplified-individual/
Se ogsd http://www.jarche.com/2008/10/the-amplified-individual/
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I 2010 skrev Clay Shirky, der er adjungeret professor ved NYU og forfatter til “The Power of
Organizing Without Organizations” et blogindlaeg, som handlede om de komplekse systemer
og forretningsmodellers kollaps®. Shirky “s teori er, at den sofistikerede kompleksitet som
for blot fa artier siden ville kendetegne en stabil og “sikker” organisation, i dagens samfund
kan veere vejen til undergang. Enkelhed og crowdsourcing kan derimod veere Kilde til

innovation og udvikling.

For forretninger kan det betyde at det fx kan vaere relevant at “overlade” dele af
virksomheden til kunderne, fx at crowdsource markedsfgring og kundeservice.
Kulturarvsinstitutioner, der heller ikke hgrer til de mindst komplekse. Ogsa her findes
eksempler pa crowdsourcing af vaesentlige “forretningsomrader”, fx vejledning/information

og produktudvikling.

Eksempelvis har National Archives i Storbritannien for allerede flere ar siden gennem sin
“Your Archives”-wiki abnet mulighed for, at brugerskabt indhold® er en del af

vejledningsindsatsen.

Det er ikke laenge siden, at det naesten var utaenkeligt - ogsa i kulturarvsverdenen - at man
skulle lukke op for fx nye tjenester, for de var helt faerdige. Tankegangen var, at brugere
blive skuffede i deres forventninger, og maske ligefrem vrede over, at produktet ikke var
godt nok. En ny tjeneste skulle derfor helst vaere udviklet, testet og afprgvet grundigt, far
der blev 3bnet og de fgrste “rigtige” brugere blev lukket ind. Det var dog ikke det samme
som, at man ikke inddrog brugere i udviklingen. Fx kunne man have en fokusgruppe med i
definition og tilrettelaeggelse af et projekt, og man kunne invitere et mindre hold
“testpiloter” til at afprgve den nye tjeneste.

8 Clay Shirky “s blogpost findes her http://www.shirky.com/weblog/2010/04/the-
collapse-of-complex-business-models/
o Med begrebet brugerskabt indhold refereres til indhold, der er skabt af ikke-
professionelle uden forventning om gkonomisk gevinst. Smgl. OECD “s definition “User
generated content is generally created outside of professional routines and practices. It
often does not have an institutional or a commercial market context. In extreme cases, UGC
may be produced by non-professionals without the expectation of profit or remuneration.
Motivating factors include: connecting with peers, achieving a certain level of fame,
notoriety, or prestige, and

the desire to express oneself’ her citeret efter Kent Riddersholm Nielsen og Christian
Vibe Norup “Brugergenererede reklamer”

http://projekter.aau.dk/projekter/files/13830457/samlet speciale.pdf




En fokusgruppe er en udvalgt, og som regel mindre, gruppe. Deltagerne kommer ofte til
institutionen og indgar i et arrangement hvor de far et mindre traktement, stor
opmaerksomhed og mulighed for at interagere med hinanden og pavirkes af hinandens
holdninger. I en crowdsourcet model afprgver interesserede en tjeneste derhjemme, med
egen teknologi og i en situation, som maske derfor er teettere pa den realistiske
brugssituation. En sddan gruppe kan blive talmaessigt meget stgrre, hvis tilstraekkeligt
mange synes, at en tjeneste er interessant nok at vaere medudvikler af. Dette kan maske
0gsd vaere en indikator pa forventet brugerinteresse - det er aergerligt at udvikle tjenester,

som kun fa er interesserede i at anvende.

Crowdsourcing rummer en anden volumen, hvilket allerede udnyttes til stgrre projekter i
kulturarvsverdenen. Smithsonian, der er verdens stgrste museum, arbejder pt. med
udviklingen af en platform for tilgeengeligggrelse af samlingerne, udvikling af viden og
kollaboration, kaldet “Smithsonian Commons”. Projektet driver en blog'® og har desuden
placeret en lang reekke screenshots af den faerdig webplatforms mulige faciliteter m.m. pa
flickr'!. Over 1.000 potentielle brugere deltager pt. ved at stemme og kommentere, i

udviklingen af Smithsonian Commons*?.

10 http://smithsonian20.typepad.com/. Det bemaerkes, at bloggen ikke er hostet pa

Smithsonians eget domaene, med hos typepad.com. En tilgang, der peger pad bloggen som

arbejdsredskab, snarere end “publiceringskanal”.
11

http://www.flickr.com/photos/46758972@N0/sets/72157624129123275/with/46916
39730/

12

http://www.si.edu/commons/prototype/
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Smithsonian Commons prototype, 2010.

I Storbritannien har National Archives under sloganet “Freeing our data for your use” i
sommeren 2010 lanceret National Archives Labs'® som samler en reekke nye tjenester, der
er under udvikling. I stedet for at fa testresultater og input fra 10-15 personer, har arkivet
- i hvertfaldeorien - muligheden for at fa input fra maske 50, 100 eller maske endnu flere.
NA Labs-siten rummer en blog fra teknologi-direktgren, info m.m. foruden en raekke nye

services, som brugere kan teste og give feedback pa.

13 http://www.nationalarchives.gov.uk/news/468.htm
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Sociale teknologier er m.a.o. pa vej ind i kulturarvsinstitutionerne p& mange andre omrader
end den klassiske publiceringskontekst. Store institutioner er i fuld gang med at
inkorporere de nye kommunikative muligheder, ikke kun som formidlingsveerktgjer, men
som arbejdsredskaber. Skal et sddant projekt lykkes for kulturarvsinstitutionerne kreever
det, at vi bliver stadigt bedre til stole pd, at vi og vore brugere har et falles projekt. At
opgve troen pa, at omverdenen vil udnytte deres kreativitet og kompetencer til gavn for den
feelles interesse i vidensudvikling, hvis de far mulighed for det. Eller sagt pa en anden
made: at det er f& mennesker, som med vilje vil bidrage med fx noget forkert eller vrgvlet

til et faelles produkt.

Tilliden m& desuden rette sig imod en tro pd, at brugere selvfglgelig 0ogsd anvender deres
sunde fornuft, ndr de anvender det brugergenererede indhold. Derfor haenger tiltro til
brugeren ogsd sammen med spgrgsmalet om digitalisering. Det er allerede nu langtfra
sadan, at det er kulturarvsinstitutionerne som har monpol pd at kontekstualisere

12



kulturhistorisk information. Brugere vil i stigende grad gnske og forvente at kunne mikse
indhold til eget formal og drage det ind i egne sammenhaenge i mash-ups, m.m. Det er
derfor af interesse at undersgge, hvorledes institutioner forholder sig til dette spgrgsmal, og
der er navnlig i Sverige en interessant debat om ophavsret og CC-licensering af digitaliseret

materiale.

De digitale kanaler ggr ikke nettet til en stgrre praedikestol for en-vejs kommunikation, men

danner ramme for en kontakt, der i langt hgjere grad bygger pa deltagelse og gensidighed.

Et af de mest radikale eksempler pa denne udvikling er den grundtanke, der udtrykkes i
Smithsonian Institutions "New Learning Model”, hvis teoretiske grundlag (i forhold til
digitalisering) taler om at ggre publikum til partnere i vidensudvikling. Dette rammer netop
ind i et af de problemfelter, som det har veeret naerveerende rapports formal at undersgge:

de nye laeringsrelaterede relationer imellem individ og institution.

Om denne, nye tilgangsvinkel siger Smithsonian selv: “The impact of online collections can
be greatly magnified by highlighting the knowledge and insight of Smithsonian experts, an
intellectual property policy that encourages re-use and sharing of our assets (where

appropriate), and a matrix of tools, policies, and resources that allows our audiences to be

our partners in the increase and diffusion of knowledge.”
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Old Learning Model

New Learning Model

The Updated Smithsonian Learning Model 14,

14 http://smithsonian-webstrategy.wikispaces.com/Strategy+--

+Themes#experience
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DET DIGITALE NORDEN

Et mal har veeret at vurdere institutionel dialogisk tilstedevaerelse pd sociale platforme. En
kulturarvsinstitution m& naturligvis fortsat anvende den traditionelle formidling; den
fortolkede fortzelling om fortiden, hvor faguddannet personale pa faglig solid grund
reflekterer, perspektiverer og relaterer samlingers indhold til nutiden. Men den faglige
monolog - fortaellingen om hvordan det var - ma i en ny leeringsmodel suppleres (i mange
sammenhange maske erstattes) af en mere aktuel, personlig og evt. hgjfrekvent dialog,
som i hgjere grad tager udgangspunkt i dialogpartnerens gnsker, forudsatninger og
interesser. Et relevant spgrgsmal er, hvorvidt institutionerne er parat til denne form for
dialog. Institutionernes faglige personle er, ligesom andre mennesker, barere af en digital
kultur og livsstil. Ifglge en hollandsk undersggelse kan - i hvert tilfaelde museumspersonale
- inddeles i en raekke kategorier med forskellige karakteristika, afhaengigt af disses

holdninger til formidling og dialog.

I 2008 undersggte det hollandske Gemeentemuseum personalets kommunikative
holdninger, og fandt her frem til en raekke typer. Personalet kunne inddeles i fem konkrete
grupper, baseret pd deres kommunikationsmaessige vaerdisaet. Det viste sig, at de stgrste
grupper var dem, der bedst kunne beskrives som deltagere i relationer, som bedst kunne
beskrives med “0ld Learning Model” i ovenstdende illustration. Af 18 deltagere i
Gemeentemuseums undersggelse gjaldt dette 11 personer, der kunne rubriceres som hhv.

“forelaesere” og “undervisere”.

e The Lecturer - forelaeseren
Foreleeserens er fokuseret pa indhold og pa, som ekspert, at formidle sin viden
videre til et publikum. Anvender sjaldent digitale teknologier til kommunikation,
men bruger computeren til at udarbejde produkter, sende e-mails og foretage
informationssggning. Forelaeseren orienterer sig imod traditionelle medier som

bager, tidsskrifter, radio, etc.

e The Educator - underviseren
Underviseren har lige som forelaeseren et gnske om at formidle en konkret viden
til et publikum, gerne pa traditionel vis. Underviseren er dog lidt mere &ben over

for nye medier, isaer med fokus pa, at de kan bruges til at stille spgrgsmal, og
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derved sikre, at tilhgrerne har forstaet dét, der blev undervist i. Underviseren er
en webbruger p& mellemniveau, der iseer sender e-mails og dyrker
informationssggning, men som dog ogsa kan surfe for sjov og fx benytte
webshops. Desuden orienterer underviseren sig iseer mod traditionelle medier
som tidsskrifter, bgger, radio, etc. Er desuden meget opmaerksom pa

problemstillinger omkring ophavsret, datasikkerhed etc.

e The Presenter - fremlaaggeren
Ligesom underviseren har fremlaeggeren et syn pa nettet, som bunder i de
samme vardier og den samme brug som hos underviseren. Fremlaeggeren
benytter nettet pa en tilsvarende made, men er derudover ogsa mere
selvstaendigt producerende, er fx skypebruger, anvender sociale netvaerk og er
maske blogger. Fremlaeggeren har desuden de samme betaenkeligheder og

overvejelser som underviseren, nar det kommer til fx ophavsret o.lign.

e The Interactor - den involverende
Ogsé denne type minder en del om underviseren, og bruger nettet til at sgge
vide, sender mails etc. Til forskel fra underviseren og fremlaaggeren har den
involverende mindre fokus pa problemstillinger omkring ophavsret og lign. og
vedkommende adskiller sig fra fremlaeggeren ved ikke selv at skabe indhold, fx
via blogging eller lignende.

e The Connector - netvaerkeren
Netvaerkeren minder i sit niveau for netbrug om fremlaeggeren, og er meget
opmaerksom p& de muligheder som nettet giver for, at bruger og institution kan
interagere. Til forskel fra den involverende har netveerkeren ogsa et fokus pa
problemstillinger omkring sikkerhed m.m.®

15 http://www.archimuse.com/mw2009/abstracts/prg 335002005.html.
Se o0gsa indlaegget "Et kig pa de museumsansattes forhold til sociale medier" som gjorde
mig opmaerksom pa& undersggelsen fra Gemeentemuseum
http://birgittesvaerkepedersen.dk/2010/05/03/et-kig-pa-de-museumsansattes-forhold-til-sociale-
medier/
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Brugergnsker og digitale livsstile

I “*den anden ende” af dialogen findes brugerne, dvs. dem der er interesserede i kulturarv.
Der kan vaere smplified individuals, men ogsa mange andre brugertyper.

I efteraret 2010 udgav den danske kulturarvsstyrelse en rapport om “Museernes
webrugere”, som konkluderede, at mange brugere havde et traditionelt syn pa
forventningerne til et museums online- tilstedevaerelse, og fx angav, at de ikke naerede
noget seerligt stort gnske om digital dialog. "Det er tankeveekkende. Vi har en gruppe, som
er uenige i, at museernes hjemmesider skal veere sociale medier, og som er meget
konservative i deres brug af hjemmesiden. P§ den anden side er danskerne den befolkning,
hvor flest har en profil pd Facebook, og hvor brugen af nettet til private som
arbejdsrelaterede opgaver bliver mere og mere udbredt. Det kunne tyde p8, at museernes
web-strategier g8r ud p§ at forny sig uden samtidig at skreemme faste brugere vaek,"

vurderede styrelsens kontorchef Ole Winther, i forbindelse med undersggelsens lancering.

Et af de forhold, som undersggelsen efterviste var desuden, at besggende pa danske
museers websites var a&ldre og bedre uddannede end gennemsnittet af hele den danske

befolkning, og at de markant oftere havde bopeel i hovedstadsomradet.®

90-9-1 ulighed i deltagelse
Det er dog langtfra noget nyt, at ikke alle gnsker at vaere aktive deltagere pa det sociale
net. I artiklen “Participation Inequality: Encouraging More Users to Contribute” fra 2006

opstillede internet-guruen Jacob Nielsen den kendte 90-9-1 regel'’.

e 90% af brugerne er betragtere (de laeser eller kigger, men bidrager ikke).
e 9% af brugerne bidrage en gang imellem, men de prioriteret andet

e 1% af brugerne deltager intenst og star for de fleste af bidragene.

16 Hele undersggelsen kan downloades pa

http://www.kulturarv.dk/typo3temp/pics/31202e99c8.jpg

Der er ikke s vidt jeg har kendskab til udarbejdet lignende segmenterede
undersggelser for andre kulturarvsinstitutioner, og heller ikke udformet noget lignende, der
daekker hele Norden.
7 http://www.useit.com/alertbox/participation inequality.html. Herfra stammer ogsa
den anvendte figur.
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Nielsen listede desuden en reekke faktorer, som han tilbage i 2006 fandt, kunne fa

betydning for interesse i at deltage.

Ggr det lettere at deltage
Jo enklere det er at bidrage, jo mere interesseret vil brugeren vaere i at ggre det.
Det er fx denne mekanisme, der udnyttes i systemer hvor brugere kan stemme pa

indlzeg, holdninger m.m. Et meget oplagt eksempel er Facebooks “Like"”-knap.

Ggr deltagelse til en sidegevinst. Hvis brugeren reelt intet seerligt skal foretage
sig, fjerner det naturligvis den teerskel, der skal overskrides for at deltage. Et
konkret eksempel er sites, der automatisk indsamler og viser indhold, som er skabt
pd baggrund af brugerinteraktion. Et eksempel er fx Amazons “den der har kgbt,
kgbte 0ogsd” eller visning af “mest laeste sider” som inspiration for andre besggende

pa en website.

Rediger, skab ikke fra bunden
Lad brugere veere medskabende ved at give adgang til at customize eksisterende
indhold, gennem fx templates. Indlaeringskurven er mindre ved modificering end ved

at skulle skabe nyt fra bunden.

Belgn deltagelse — men overdriv ikke
At belgnne deltagere for at bidrage vil vaere med til at motivere brugere der “har et
liv udenfor nettet” og vil dermed udvidde deltagergrundlaget. Anerkendelser kan fx

besta i seerlige fordele, rabatter, digitale badges etc. Det kan dog give en modsat
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effekt, hvis de mest aktive deltagere ser dette som et incitament til at dominere

communityet endnu mere.

¢ Forfrem kvalitets-bidragsydere
Hvis alle bidrag vises ensartet, kan der vaere en fare for, at personer,d er kun poste
nar de har noget vaesentligt at sige, kan disse “drukne” i materialet fra de meget
aktive 1%. Nielsen foreslar en form for “reputation ranking” for at understgtte

brugere, der yder en seaerligt indsats.

r,

En vigtig preemis for brug af sociale medier er derfor, at antallet af brugere, som vil bidrage

med indhold formentlig vil veere langt mindre end antallet af deltagere, og at man bgr
overveje en form for incitamentsstruktur, hvis en hgj deltagelsesprocent er ét af de

succeskriterier, der er opstillet for den pageeldende tilstedeveerelse.

Den danske undersggelse peger desuden i retning af, at brugerne af de traditionelle
websites minder om de grupper, som tns i en nylig undersggelse beskriver som
“funktionelle” og “videnssggere”. Undersggelsens formal var at tegne et billede af digital

livsstil verden over.

I deres brug af nettet kan disse to grupper desuden minde en del om de to typer, som
undersggelsen fra Gemeentemuseum beskrev som hhv “underviseren” og “fremlaggeren”.
0Ogsé grundtyperne “netvaerkeren” og “den involverende” kan til dels genkendes, primaert i

“influencers” og “communicators”.
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Introducing the digital lifestyles

YR

)

INFLUENCERS

The internet is an integral part of my life. I'm young and a big mobile Internet user and generally access everywhere, all of the time. I'm a blogger,
a passionate social networker with many social network friends. I'm also a big online shopper, even via my moksle. | want to make sure as many
people as possible hear my online voice.

COMMUNICATORS

| just love talking and expressing myself, whether thaf's face to face, on a fixed fine, mobile or on social networking sites, instant messaging or just
emailing people. | really want to express myself in the online world in the way that | can't in the offfine one. | tend fo be a smart phone eser and I'm
connecting online from my mobile, at home, at work or at college.

wledge, info

0 nyself about the world. I'm not very interested in social networking but | do want
|n|:|ed pﬂapie especlal:y tn

to hear !fmm i maJ(e purchase decisions. I'm very interested in the latest thing.

t f tabs! i I have a busy life whether it's my profession or managing the home. | use
thlng& Elhe social ne‘wud(lng to keep in tour.h wnn people | wouldn't have time o otherwise. I'm a big home internet home user and I'm very open
to talking to brands and looking for promiotions. That said I'm not really the kind of person to woice my apinions onling.

I'm very new to the Internet and I'm accessing via mobile and internet eafes but mostly from home.
I'm not doing a great deal at the moment online but I'm desperate to do more of everything, especially from a mobile device.

I don't want o express myself online. | like emailing, checking the news, sport & weather but also online shopping.
I'm really not interested in anything new (like social networking }and | am womied about data privacy and security. | am older and have been using
the internet for a long time.

Hele tns-undersggelsen kan ses og hentes via

discoverdigitallife.com/downloads/pdf/The Digital Lifestyles.pdf

tns-undersggelsen viser store internationale forskelle i den made, som forskellige landes

befolkninger anvender nettet pa. Der er ogsa forskelle imellem de enkelte, nordiske landes

befolkninger, hvor svenskere og nordmand skiller sig ud ved at have en hgjere grad af

internetpenetration og en stgrre andel af brugere, der kan karakteriseres son “netvaerkere”.

Island indgar desveerre ikke selvstaendigt i undersggelsen. Det er en forholdsvis lille andel,

som angiver “viden og uddannelse” (knowledgde and education”) som det vigtige formal

med brug af nettet. Blandt de fire undersggte lande er andelen pd 3%, hvor Danmark skiller

sig ud med 4%.

Internetadgang | Digital livsstil Vigtigste aktivitet
Sverige 92,50% Networker 31% Email 41 % Soc. Netvaerk 27 %
Norge 94,80% Networker 35% Email 40% Soc. Netvaerk 22 %
Danmark 86,10% Functional 32 % Email 48% Soc. Netvaerk 21 %
Finland 85,30% Functional 32 % Email 41 % Soc. Netveerk 27 %
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SE

SWEDEN

CAPITAL: STOCKHOLM
NATIONAL GDP: $331.4 BILLION |
POPULATION: 9.074.055

INTERNET POPULATION: 8.397.900
AVERAGE AGE: 41.7 MEAN NO. FRIENDS 106

INTERNET PENETRATION

DIGITAL LIFESTYLES
NETWORKERS 31%

IMPORTANCE

Parcentage of people who ranked
each activity as the most important

MOBILE vs PC

Comparison of daily
activities via PC vs Mobile
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NO

NORWAY

CAPITAL: OSLO
NATIONAL GDP; $267.4 BILLION
POPULATION: 4.676.305

INTERMET POPULATION: 4.431.100

AVERAGE AGE: 39.7

MEAN NO. FRIENDS 216

INTERNET PENETRATION
94.8%

DIGITAL LIFESTYLES
NETWORKERS 35%

IMPORTANCE

Percentage of people who ranked
each activity as the most impartant

MOBILE vs PC

Comparison of daily
activities via PG vs Mobile

22



DK

DENMARK

CAPITAL: COPENHAGEN

g NATIONAL GDP: $197.8 BILLION
. POPULATION: 5.500.575

‘*«? » INTERNET POPULATION: 4.750.500
AVERAGE AGE: 40.7 MEAN NO. FRIENDS 156

INTERNET PENETRATION

86.1% 4

DIGITAL LIFESTYLES
FUNCTIONALS 32%

IMPORTANCE

Parcentage of people who ranked
each activity as the most important

MOBILE vs PC

Comparison of daily
activities via PC vs Mobile
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Fl

FINLAND

L

CAPITAL: HELSINKI

NATIONAL GDP: §178.8 BILLION |

POPLLATION: 5.255.605

INTERMET POPULATION: 4.480.900

BAVERAGE AGE: 42.3 MEAN NO. FRIENDS 138

INTERNET PENETRATION

DIGITAL LIFESTYLES
FUNCTIONALS 32%

IMPORTANCE

Percantage of people who ranked
each activity as the most imporiznt

MOBILE vs PC

Comparison of daily
activities via PC vs Mobile
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Undersggelserne tyder i retning af, at de digitale livsstile indenfor og udenfor institutionerne
maske ikke er s@ grundlaeggende forskellige. En naerliggende opgave for den digitalt
tilstedevaerende institution kan derfor vaere udviklingen af flere former for tilstedevaerelser.
Forskellige tilstedevaerelser i forskellige netveerk og medier, der bade for medarbejdere og
brugere tager udgangspunkt i den made, som de digitale medier anvendes pa af de
forskellige grupper. Der er naeppe én “rigtig” made at vaere i digital dialog med alle grupper

pa.

En sddan diversitet er i tr&d med den anbefaling som gives af den danske
kulturarvsstyrelse: at én af fremtidens digitale opgaver er at forny sig - uden at skreemme

de traditionelle brugere vaek.
Hele saettet af anbefalinger er:

e Museet er summen af de platforme, hvor museet er til stede.

e Museernes hjemmesider er en ligevaerdig del af museets professionelle virksomhed.
e Museerne skal fokusere pa at udvikle reelt indhold til deres hjemmesider.

e Museernes hjemmesider skal veere relevante for et bredt udsnit af befolkningen.

e Borgerne skal mgde museet pd bade digitale og analoge platforme.

e Museerne skal arbejde strategisk med at udvikle museets digitale kommunikation og

formidling pa nettet.

Anbefalingerne er lavet pa grundlag af undersggelsen af museernes webbrugere, som er

lavet i samarbejde med tns-gallup®® .

18 Undersggelsen kan hentes pa http://www.kulturarv.dk/presse-

nyt/nyhed/artikel/museernes-hjemmesider-til-eftersyn/
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BRUGERSKABTE FORA

Et karakteristisk traek ved mange af de fgrste institutionswebsites var, at de i hgj grad var
koncentereret om at praesentere institutionen i hgjere grad end at formidle og
tilgaengeligggre kulturarv. Den gang blev mange websites taenkt og skabt pa samme made
som trykte foldere og publikationer. Astetisk tiltalende, elektroniske opslagsveerker eller
brochurer, hvor logo, design m.m. spillede en meget stor rolle, og hvor hovedvaegten I3 pd

oplysning om abningstider, tilbud, regler, m.m.

Webtilstedeveaerelserne indbgd ikke til kommunikation, og endnu mindre til videndeling.
Behovet for reelt indhold om kulturarv og mulighed for respons fra andre interesserede var
imidlertid til stede. Efterhdnden som teknologierne blev mere udbredte, begyndte brugere
hurtigt selv at skabe sider med det historiske indhold de savnede!®, og at oprette steder,

hvor de kunne kommunikere digitalt med interessefeeller.

19 Et eksempel kunne vare siden "Danske Konger" som blev skabt i 1997 af en

privatperson i irritation over, at hans datter, som dengang gik i 7. klasse, ikke kunne finde
noget pa nettet om Christian den Fjerde. http://www.danskekonger.dk/baggrund.html.
Siden fik hurtigt stor opbakning, blev udviddet betydeligt og er i dag én af de mest synlige
sites i Google-sggninger om historisk information vdr. danske monarker.
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Allerede i 1996 var Sverige Slaktforskarférbund pa nettet, og snten udviklede sig hurtigt i retning af deling og
dialog, dét behov som de genealogiinteresserede ikke kunne f& daekket via andre sites. (screenshot af genealogi.se
fra 2004)%°

Blandt de tidligste brugere af netkommunikation og platforme for digital dialog findes bl.a.
den gruppe, der har interesse i genealogi, men ogsa foreninger for amatgrarkaeologer og
militaerhistorisk interesserede?! har tidligt etableret muligheder for, at deres medlemmer
kunne netvaerke og videndele digitalt. Inden for disse miljger er ogsa wiki-modellen taget i
anvendelse. Netop brugen af wiki-teknologi er et element, der ogsa har vundet indpas i
relationerne mellem institutioner og brugere. Et eksempel er fx den norske lokalhistoriske
wiki, der blev planlagt helt tilbage i 2005 og pabegyndt 2007 i et samarbejde mellem Norsk
Lokalhistorisk Institut og personer med baggrund i bokmals-Wikipedia. Idag indeholder

20 Ogsa i de andre nordiske lande findes meget store og velfungerende brugerdrevne

sites om genealogi, fx http://www.disnorge.no/slektsforum/, http://suku.genealogia.fi/ og
http://www.dis-danmark.dk/forum/index.php . De kendetegnes af at have eksisteret
temmelig leenge, og derfor idag maske fremsta i et look-and-feel, som adskiller sig fra
nyere fora. Dette ser dog ikke ud til at pavirke interessen for at anvende de pagaeldende
netsteder.

2 Et eksempel pa et sadant forum kan fx vaere
http://pub50.bravenet.com/forum/static/show.php?usernum=4287808284&frmid=14&msaqi
d=0 som rummer debat om den dansk/norsk flades historie, eller forumet p§ arkeliet.no,
som i hgjere grad retter sig imod reenactere http://www.arkeliet.net/oldindex.htm
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wikien ca. 9.000 artikler og billeder. Den skrives i et samarbejde med faghistorikere og

lokalhistorikere?2.
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Norsk Lokalhistorisk wiki

Det bgr ogsa naevnes, at der udover nationale fora for szerlige kulturarvsinteresser findes
mange andre interessenter pa omradet. Det kan fx dreje sig om medier, TV og
radiostationer, som gnsker at knytte kulturarvsrelaterede bidrag fra seere og lyttere til
deres websites?3. Desuden findes mange helt eller delvist kommercielle sites som Kind - My
Heritage, Familjeband, Bygdeband eller geni.com der ogsa tilbyder interaktion og
networking omkring slaegts- og personalhistorie, ofte pa internationalt plan.

22 Norsk Lokalhistorisk Wiki findes pa http://lokalhistoriewiki.no. Der findes en raekke

eksempler pa, at andre institutioner, bl.a. biblioteker og arkiver har taget denne form op, fx
i saerlige "byhistoriske" wikier.

23 Et dansk eksempel er http://www.dr.dk/Undervisning/DanmarkDengang/forside.htm
og en lignende tendens, at skabe tilknytning gennem gialog om kulturarv, findes i
chatmulighederne som var en del af Sveriges Historia pa svensk TV4
http://www.tv4.se/sveriges historia
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NOIDISK. DETEKTOI FOTUM

LOGIN FUNDDATABASE OPRET BRUGER KONTAKT

NDF formidier prakiisk & tecretisk samarbejde imellem nordiske amatorarkaologer og historie-
interesserede med speciale i detekiorarkaeologi, registrering af fund og oldsager.

NDF er medlem af : Dansk Historisk Faeliesrad & Sammenslumingen af D & Amatorarkaeologer.
< < Onskes yderligere information, kan NDF kontaktes via Info dk >>

Siten detekt.dk - Nordisk Detektorforum - har siden 2006 samlet amatgrarkaeologer med interesse for brug af
metaldetektorer. Her offentligger medlemmer deres fund, men ogsa bl.a. danefaebreve.

Et grundvilkar er sdledes, at der idag findes store og velfungerende private og
foreningsdrevne sites med omfattende maengder af brugerskabt indhold og udveksling af
viden om de emner, som kulturarvsinstitutionerne har til opgave at formidle. Her fungerer
kulturarv bade som socialt objekt og som laeringsobjekt. Ikke fordi det skal laeres som del af
et curriculum - men som genstand for en livslang lzering, der tillige giver et meningsfyldt

mgde mellem mennesker pa en digital platform.

For at et netveerk skal lykkes, skal det ikke bare "vaere der" og have et socialt objekt af
relevans for brugerne. Den netvaerksaktivitet, der skaber vaerdi for brugerne kommer ikke,
blot fordi en platform er skabt, stillet til rdighed og forsynet med indhold. Aktivitet kommer
af anden aktivitet og af engageret deltagelse. Et netvaerks liv og udvikling ma@ understgttes i
de forskellige faser, som et community normalt gennemlever. Netvaerkets community
manager (eller managers) ma vaere bevidste om deres roller, bade som facilitatorer og
deltagere. De vigtige elementer i community management er fremfor alt at lytte til

brugerne, undgd "szelgeragtig" adfzerd, at skabe relationer samt vaere autentisk og
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naervaerende®®. Der er m.a.o. tale om en adfaerd, der er meget anderledes end den, der

praktiseres pa en "sendeflade".
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Modellen er 18nt fra Telligence via et blogindlaeg fra Thilde Vesterby, socialsquare.?®

Institutioner og fagfolk ma indstille sig pa, at den dynamiske brug af kulturarv - og laering
om kulturarv - som sagt allerede foregar overordentligt mange andre digitale steder end
med tilknytning til institutionens egne platforme og tilstedeveerelser. Og det foregar ikke
mindst i fora, hvor brugernes selvstyrede laereprocesser er en vigtig drivkraft i

indholdsudviklingen.

Den norske “digitalpraedikant”, Gunnar Urtegaard, fremhaevede i 2008 den demokratisering,
der ligger i at saette indholdet frit. Alts3, at lade brugere se, hvad institutionerne rummer, i
stedet for blot at give lov til at se, hvad en kurator har valgt®®. Og den aktuelle netdebat,
iszer i Sverige, peger pa, at mulighederne for at bruge indholdet - ikke kun se det - er et

24 En god introducerende artikel om emnet findes pa

http://socialsquare.dk/2010/11/23/community-management/, hvor ogsa den efterfglgende
model er 18nt fra.

2 http://socialsquare.dk/2010/11/23/community-management/

26 “Digitalpredikanten” http://www.abm-utvikling.no/abm-3-08

30



lige sa vigtigt emne. Den tredje komponent i udviklingen er, hvordan institutionernes viden,
den der er inde i hovederne pd medarbejderne, kan saettes i spil, bl.a gennem deltagelse i
netvaerk. Det er en kompetence at kunne mgde brugere pa nye platforme, hvor flere kan
vaere vidensproducenter og hvor “formidling” i stedet bliver til dialog mellem forskellige

videnspositioner.
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UDBLIK

En del af formalet med denne rapport er ogsd at fremdrage eksempler pd nytaenkende og

kulturarvsrelateret anvendelse af sociale medier. Isaer fra USA og England kan neevnes en

reekke eksempler pd nye mader at arbejde med kulturarv pd, som har et neert

sammenhang med de muligheder som sociale netvaerk tilbyder. Ikke alle har udspring i

institutioner, men ogsa fx i undervisningssektoren eller indenfor private virksomheder.

Brug af Twitter til reenactment

"Those who forget history are doomed to retweet it” er sloganet p& TwHistorys blog. 2’

Konceptet p& Twhistory er en slags reenactment foretaget i realtid, med brug af Twitter - i

TwHistory

Archives Getting Started Projects

Twitber 15 being wad for many tings. Hare st TwiHistory we feel the service can be g
novel way o tell the stones of our past. We pick histoncal figures, especially those that

kept detafied journals or histortes, snd fweet the experiences they went through. By

dning this, followers get a feel for what has happened many years ago. Consider it a type

of Twitter histericel reenactmant-rellving history In resd time.

But this is more than a “what happenad on this day’ senice. We are interested in telling

staries. The Battle of Gattysburg, or the Cuban Missile Crisic ware mara than a couple af

det efterfglgende kaldt “twitenactment”.

Twhistorys (aeldre) website.

27 http://www.twhistory.com/

About
Archives
Cetting Started

Brojects

Battle of Gettyshurg

Links
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Et af de forste projekter af denne art var Slaget ved Gettysburg?®, hvor 11 frivillige
twitenactere gav stemme til bl.a. Abraham Lincoln, Charles Wainwright mfl. Projektet
startede i april 2009 og kgrte hen over sommeren med afslutning i juli. Projektet blev
praesenteret pa& UNESCO s e-learning seminar i Barcelona samme ar af Tom Caswell og

Marion Jensen fra Utah State University, og fglges nu op af andre, lignende projekter®®

Formen giver, i modsatning til enkeltpersoners historiske tweets og blogposter fra fx
dagbgger, breve m.m., en afspejling af realtidsrelationer, deres udvikling og betydning for
et samlet forlgb. Deltagerne skal have indgdende kendskab til et handlingsforlgb fx gennem
analyse af orginale kilder, de skal afdeekke og aktivt bruge indbyrdes relationer mellem de
implicerede og kunne omseette vaesentlige udtalelser til max 140 karakterer.

Get short, timely messages from War Cabinet.
Twditlar k2 a fch sourcs of iInstanily updalsd informatian, 's aasy 1o stay updaled en an
Imcredibby wide variety of topies. Join today and follow foukwarcabinet.

ol vk mm o alomes|

A ST

Hwns Wi Cabned

. ukwarcabinet f":” o

:l i “(-l |3‘$|(dil he
et A

a3 20561 LC ]

L&t me in »

/

Home Office report enemy aliens
being locked up as fast as facilities - e
can be provided. Reliable aliens Favars

being "combed out”

http: fow, ly/2165w E
-

UK War Cabinet er et initiativ, som minder om Twhistory, men drevet af National Archives i Storbritannien.

Kontoen har i dag over 5.000 followers.>°

28 Se http://twhistory.com/gettysburg

29 Praesentationen findes pa Prezi http://prezi.com/u844gbel0i34/ af andre projekter
kan fx naevnes http://twitter.com/CubanMissile09 og det kommende twitenactment af
Titanics forlis http://blog.twhistory.org/2010/10/15/titanic/

30 http://twitter.com/#!/ukwarcabinet
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Keyingparty for frivillige indtastere

En anderledes made at skabe kontakt mellem indtastere af historisk kildemateriale er
afprovet af ancestry.com, som er én af de helt store spillere pd det genealogiske felt.
Udgangpunktet for aktiviteten er, at vi er tilgeengelige, i kontakt med hinanden og med vore

interesseomrader pa mange forskellige tidspunkter og mange forskellige platforme.

Ancestrys fgrste “virtual keying party” den 6. februar 2010 var del af det store initativ World
Archives Project®!, som netop handler om indtastning. Initiativet har sin egen blog®?, der er
afholdt RL “indtastningsparties”. Ved den virtuelle event anvendtes Twitter som
kommunikationskanal med hash “en #awap og grundtanken var, at man her kunne twitte
om sit aktuelle projekt. Hvilke kilder man tastede, hvor meget man havde naet, evt. stille

spgrgsmal etc.

World Archives, [+] 5at 06 Feb 06:06 via TweetDeck

Please head over to the #awap blog -

http://bit.ly/cURG)7 - and leave your
feedback. What did you like/dislike, want to

see for next time?

o WorldArchives, [+] Sat 06 Fe etDec

ﬂ That's gonna do it for our #awap keying
\\-—,-_«/J party We are ending the evening with over

3,000 records keyed during the last 4
hﬂurs, Well done!

& WorldArchives, [+] 5at 06 Feb 03 wia TweetDeck

Afsluttende tweets fra awap 06 februar 2010.

Ancestry twittede selv projektet p& @WorldArchives, som igennem hele den periode, hvor
keyingparty “et foregik, sendte sm& beskeder. Der var ikke mange - 5-6- indtastere, der

31 http://community.ancestry.com/wap/download.aspx

32 http://blogs.ancestry.com/worldarchivesproject/?p=551
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blandede sig i koret, men efter WorldArchives Igbende tweets at dsmme, ma der have
veeret langt flere. I hvert tilfeelde sluttede aftenen med kontoens melding om, at der var

indtastet ca. 23.000 poster pa 4 timer, pa én aften.

Aktiviteten er overordentlig enkel: deltagerne kan udfgre de frivillige indtastninger, de
plejer, men de ggr det pa samme tid, og er i kontakt med hinanden. Det “styrker moralen”
at tasteren ikke sidder alene med sin indtastning og synligger aktiviteten bade indadtil i det

genealogiske miljg og udadtil.
Levendeggrelse af objekter fra samlingerne

En vaesentlig del af udfordringen for institutioners anvendelse af sociale medier handler om
indholdrt. Er det institutionen - og opfordringen til fysisk besgg her - som er det bedste
centrum for en digitalt social indsats, eller er det i stedet det reelle indhold, som

institutionen beskeeftiger sig med?

Netop at holde gje med balancen mellem markedsfgring og reelt indhold var ét af de
omrader, som den amerikanske museumsblogger Nina Simon gav til twittende museer -
tilbage i 2008 - "don 't spam me about visiting”. Simon foreslar, at platformen i stedet
bruges til reelt indhold, og sammenligner den sociale tilstedevaerelse med en
radioudsendelse: "If your museum was hosting a radio show, would you only talk about the
open hours and try to entice people to show up? Of course not. You would do something
engaging, educational, entertaining, provocative... all the elements that you try to design

into every program or exhibit. %>

Sociale medier er grundlaeggende skabt til kontakt mellem individer, og ikke som
publikationskanal for organisationer eller firmaer. En undersggelse foretaget i Danmark
indikerer endda en vis skepsis overfor “ikke-menneskelige” tilstedevaerelser. En
undersggelse foretaget af bureauet dwarf angav, at knap hveranden danske facebookbruger
var skeptisk overfor tilstedevaerelsen af brands og 31% af de adspurgte ville afvise at
knytte kontakt med en offentlig institution>*.

33
34

http://museumtwo.blogspot.com/2008/12/open-letter-to-museums-on-twitter.html
Undersggelsen kan downlaodes fra

http://www.dwarf.dk/dg/0904/DQ2 Facebook Kommercielle og sociale medier.pdf mod
angivelse af e-mail
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En made at forholde sig til en sddan skepsis kan vaere gennem en personificering af
institutionen. Det kan ggres, som nar fx Brooklyn Museum pa Twitter angav at “Shelley B is
on deck” og derved gav institutionskontoen et menneskeligt ansigt gennem teknologichefen

Shelley Bernstein®®.

Andre institutioner arbejder med at give stemme til en genstand fra samlingerne. P8 fx
Field Museum findes skelettet af en hun-dinosaur. Det er verdens bedst bevarede og mest
komplette skelet af en 67 millioner &r gammel Tyrannosaurus Rex. “Dyret” har faet
kaelenavet Sue, og har bade sin egen Twitterkonto og Facebook-side. I modsaetning til fx
den officielle Twitterkonto @fieldmuseum har Sue the T-rex en personlig stemme, som
allerede i kontoens korte biografi slar en helt uformel tone an: "Hi. I'm Sue, I'm a Leo, I like
meat, Chicago, the movie Jurassic Park, and what else? Oh yeah, I'm the world's greatest
apex predator.” *° Fra Australian Museum kan naevnes et lignende eksempel. Her er “Mr.
Blobby the Blobfish” talergr pa Facebook®”. Blobby har ca. 1000 kontakter, hvilket er mere
end museet, og har endda ladet sig interviewe til bloggen Center for the Future of

Museums>8.

35 Brooklyn Museum findes p& http://twitter.com/#!/brooklynmuseum, men det skal

anfgres, at kontoen nu er andret, saledes at den samler tweets fra flere medarbejder-konti
, hvilket beskrives med kolofonen “A gaggle of Brooklyn Museum staffers tweet here”.
Museet har i december 2010 ca. 145.000 followers.

36 Den sociale dinosaur har langt faerre kontakter end museer pa Facebook har
http://www.facebook.com/SueTheTrex ca. 1.500 kontakter og museet ca. 26.000. P&
Twitter er forholdet 2.300 mod museets 5.800.

37 http://www.facebook.com/mrblobby.blobfish?v=wall

38 http://futureofmuseums.blogspot.com/2010/09/natural-history-specimens-as-
social.html
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Mr. Blobby interviewes p& bloggen Center for the Future of Museums.

Udvikling af online udstillingsvaerktgjer

En anden aktuel trend er udvikling af seerlige CMS “er til brug for produktion af digitale

udstillinger. Digital-Extra er et projekt, finansieret af EU"s program for livslang lzering.

Projektets formal er at udvikle kurser med tilknyttet e-leeringsmateriale, som seetter
brugeren i stand til at skabe digitale udstillinger. Kurserne taenktes udbudt pa flere
niveauer, et basalt og et avanceret, og sigter ikke kun mod kulturarvssektoren. En anden
malgruppe er turistindustri med speciale omkring kulturarv. Formalet er ogsa, isaer med

tanke p@ mindre institutioner, at stille et CMS til r&dighed.
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Udstilling fra Digital-Extra skabt at Montserrat National Trust Museum

E-kurserne findes pa websiten Digital-Extra og omfatter 25 screencasts, der hver fungerer
som et online kursusforlgb. Dette kan ses pa skarm, men ogsa downloades. Den ene del af
praesentationerne gennemgar de mere traditionelle principper for god formidling; enkel
tekstskrivning, fokuseret malgruppe, udveelgelse af genstande etc. Men derudover findes
0gsa en raekke praesentationer, som giver en grundlaeggende beskrivelse af hvad 2.0 er og
opfordrer kursisten til at anvende sociale teknologier i produktion af digitale udstillinger®, fx
til brugerkommentarer etc. og sgger at give en basal forstaelse for SEO, vigtigheden af

keywords etc*°.

P& websiten findes i gjeblikket adgang til 9 udstillinger eller forlgb, skabt af 4 forskellige
interessenter, hvoraf enkelte har arbejdet med integration af materiale fra en social site,
YouTube. Projektet har ogsd arbejdet med at afprgve sociale medier undervejs i processen,

idet der findes en side pa Facebook, som har vaeret aktiv fra august til september 2010 og

39 Oversigt over kursusmodulerne findes pa http://www.digital-extra.eu/47-0-Training-

Modules.html
40 Screengcast http://www.digital-extra.eu/files/modules/X3%20Visitor%20Statistics
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en projektblog med 16 indlaeg, der beskriver projektet samt de fgrste online udstillinger,

som er produceret med CMS “et *.,

Et lignende projekt, der ogsa har til formal at understgtte mindre teknologisteerke
institutioner, er ViMuseo der udvikles ved Universitetet i Jyvaskyld*?. Her ligger fokus i
hgjere grad pa udviklingen af software til fremvisning og tilgaengeligggrelse og i mindre i

forhold til feltet omkring e-laering for kulturarvspersonale.

'phnlnﬂlmljﬂlnl- - |.'H'rr|qlnn-|'rr||nin

Tapéo korjus - Seoul 1500

Screenshot fra ViMuseo.fii*?

41 Bloggen findes pa http://digitalextra.blogspot.com og Facebook-siden, der

anvendtes som nyhedsmodul pa http://www.facebook.com/pages/Digital-
Extra/139511149405971?v=wall&ref=ts

42 http://vimuseo.fi/ og http://www.virtuaalimuseo.fi/04/.
43

http://www.virtuaalimuseo.fi/04/index.php?mod=museum®&id museu
m=12&menu=48&det=159&lang=en
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NORDISKE KULTURARVSINSTITUTIONERS
HOLDNINGER TIL SOCIALE MEDIER

Som det fremgar af denne inventering er mange nordiske kulturarvsinstitutioner bade
aktive, og ikke alt for vanskelige at finde pa de alment benyttede sociale platforme. Et mal i
rapporten har ogsd vaeret at give et indtryk af institutionernes holdninger til sociale medier.

En mindre enkette, spgrgeskemaundersggelse, har veeret tilgaengelig via NCK 's website,
men blev desuden udsendt via institutionens nyhedsbrev, ligesom der gjordes opmaerksom
pd muligheden for at deltage via fagligt relevante blogs.** Desuden modtog
brancheorganisationer i Norge, Sverige, Danmark og Finland en mail med opfordring til at
gore opmarksom pa spgrgeskemaet. Spgrgeskemaet blev endvidere sendt til
kontaktpersoner for arkiv/museumssider pa den mest anvendte sociale site, Facebook, som
det var muligt at finde frem til, ligesom enketten er tilgdet statslige kulturarvsinstitutioner.*®
I alt 110 valgte at besvare enketten, her var hovedparten museer.

Answers Skips

Jeq udfylder pa vegne af et 110 1
Museum 58 53%
Arkiv 43 39%
Projekt eller lign. 9 2%

Geografisk fordelte respondenterne sig meget lig den fordeling, som inventeringen
afspejlede: Danmark 35 (32%), Norge 34 (31%) , Sverige 32 (29%) , Finland 3 (3%) og
Island 2 (2%). Hertil kommer to, hvis placering ikke kunne stedfaestes, og to hvis
forbindelse stammede fra USA. Da ingen angav at arbejde for udenlandske institutioner er

de to sidstnaevnte talt med.

44 www.formidlingsnet.dk, arkivformidling.wordpress.com og

www.llp.no/formidling
45

Ikke alle kulturarvssider har angivet kontaktpersoner for deres sider.
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Hvilke sociale steder anvender institutionerne?

P& spgrgsmalet om, hvilke sociale medier, deres institution anvendte, angav hovedparten,
at de benyttede Facebook. Ogsa pa dette punkt minder fordelingen en del om den, som
afspejles af inventeringen, dog synes en stgrre andel at veere pa Twitter. Dette kan skyldes,
at linket til online-skemaet blev omtalt af flere kulturarvsinteresserede twittere. Svarene
afspejler desuden, at der ogsd i denne gruppe er flere institutioner, som anvender mere end

én platform.

A inestibutiom aneenider 252 u

Ferbitliok =X

Blog =X

‘i Nislie 25

L b

Hvem arbejder med sociale medier pd institutionen?

En af udfordringerne ved sociale medier er, at “alle” i princippet kan benytte dem. Dette
rokker ved de traditionelle roller, som kommunikations- og webmedarbejdere har haft, og
skaber rum for dialog med flere personaletyper og vidensformer i en organisation. Tidligere
kunne en medarbejder skrive en tekst, som en webredaktgr eller webmaster derefter “lagde
ud pa nettet” evt. efter at have foretaget en redigering med seerligt henblik pa at produktet

skulle fungere som nettekst og i gvrigt vaere sggemaskinevenlig.

Med fremkomsten af nye vaerktgjer for publicering og dialog, fx blogs o.lign., er det ikke
l2ngere ngdvendigt at have en anden medarbejder som teknisk mellemled.
Webredaktgrens rolle kan i stedet rykke mere i retning af radgivning, coaching,
monitorering og trendspotting ifht. nye tjenester og muligheder.

Svarene pa dette spgrgsmal afspejler, at sociale medier er en feelles opgave for flere
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medarbejdergrupper, og ikke ngdvendigvis noget, der udelukkende hgrer til i de digitale

eller kommunikationsfaglige kollegaers omrade.

En norsk respondent er skeptisk overfor institutionsnytten af sociale medier, og
perspektiverer sit svar med baggrund i spgrgsmalet om, hvem der bruger tjenesterne pa
institutionens vegne: "M§ ha et viktig budskap for at sosiale medier skal vera
hensiktsmessig. M8 ogs8 vere personlig - er usikker p§ om en institusjon kan ha nytte av
dette? Tror det er bedre hvis en synlig person bruker medie pd vegne av en institusjon".

En svensk kommentar kredser om et lignende omréde. Findes der egentlig "eksperter" i
sociale medier, eller er der tale om et felt, som alligevel hele tiden s&ndrer sig, og hvor det
er individets motivation for alt deltage, som der baerende for succes: "Det finns inga
experter p§ "sociala medier” eller p§ internet. Det &r fér m8nga olika satt att anvdnda det
och fér integrerat i b4de privat- och arbetsliv fér att kunna planera och férutse utfallen. An
s§ lange. Google har ett stort sjélvfértroende nu men kanske appsen p8 Iphone &r nésta
stora omr8de? Om tre fem tio §r. Kanalerna blir bara fler. Inget férsvinner. Det finns inte
experter i relationer heller. Lust att métas och lédra &r fortfarande individuellt. Ddremot

mdénga teorier och modeller som man kan kdnna till."”

Hum |'!FZ'|i"'|Z|i"' mead sociske medier [ InsE |t bomeny 1':]4 ?

bl at b & e b disnd arvchen e aii i Gl
ik atko) B madhings aldeling 26

el b b e el 12

Hvad er den vaesentligste grund til at bruge sociale medier?

I de afgivne svar ser det ud som om markedsfgring og dialog er vaegtet stort set lige hgjt.
Lavest ligger gnsket om primaert at anvende sociale medier som en platform for publicering
af nyheder. Det har imidlertid vaeret muligt at knytte yderligere bemaerkninger til sin
afkrydsning, hvilket enkelte har benyttet sig af. Af disse papeger flere en forventning om,

at motivationen for brug af sociale medier vil 2endre sig fremover.
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"Idag anvédnder vi frdmst sociala medier fér marknadsféringssyften - men i framtiden ska
det vara mer fokus p8 dialog. Det &r en resursfrdga.” er én af kommentarerne. En anden
lyder: "Vi har precis bérjat och testar oss fram. Idag &r det framférallt PR som vi anvénder
sociala medier till, men vi vill &ndra det till att handla om dialog. En policy fér anvdéndandet
av sociala medier finns inte &n, eftersom vi precis bérjat, men ska tas fram." En tredje,
ligeledes svensk besvarelse, f&r flg. ord med p& vejen : "Att folja med tiden &r sjélvklart. Vi
vill utveckla v8r narvaro i sociala medier till att inte bara marknadsféra v8ra utstéllningar
och program utan skapa dialog med brukarna." Birgitte Sveerke Pedersen som har skrevet
et speciale om danske museers feellesskaber har fundet, at et ganske hgjt antal bruger fx
Facebook udelukkende til opslag, der har karakter af markedsfgring#® - Maske kan en del af

grunden veere, at dette opleves som et "nemt" sted at starte i sociale medier?

At starte sin tilstedevaerelse med et "overskueligt" opdrag, for efterfglgende at udvikle
tilstedevaerelsen indikeres ogsd af flg. kommentar: "Under detta &r har vi bérjat att anvénda
sociala medier mer aktivt och planerat &n tidigare. D&rfér &r vi i ett ldge dér jag utg8r frén
att vi kommer utvecklas mot att anvédnda tjdnsterna d&nnu mer &n vad vi gér idag och p§
sdtt som vi inte redan anvdnder dem. Det &r ocks8 svrt fér oss att sdga var grénsen g&r
fér hur mycket museet kan ndrvara inom sociala medier - det ar fortfarande en ldroprocess
fér oss." 1 denne kommentar vaegtes leereprocessen i at udvikle sin tilstedevaerelse, hvilket
minder om den tilgang, som den norske vejledning til offentlige myndigheder foreslog.

Andre besvarelser unavner et gnske om at fglge med tiden og at na nye, yngre
malgrupper, pa nye platforme: "Vi har ambisjoner og konkrete mél for v8r tilstedevaerelse i
den sosiale medieverden. Vedr... den teknologiske delen av dette har vi ogs§ som ambisjon
§ utforske muligheter med ny teknologi. Det som er viktig for oss er kunne vaere en aktor

0gsd for den nye generasjon av museumsbrukere."

46 http://birgittesvaerkepedersen.dk/category/facebook/

43



Hiuad e jeres vaesentligste grund Kl at beuge sociale medser? 101 10
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Gennemfgres der malinger eller overvagning af effekten ved at vaere til stede i

sociale medier?

65% af besvarelserne angiver, at der ikke méles eller overvdgnes pa institutionens brug af
sociale medier. Dette kan haenge sammen med svaret pd det efterfglgende spgrgsmal,
hvoraf det fremgar, at de feerreste har en politik for brugen.

Sociale medier - og netmedier i det hele taget - er i dag karakteriseret ved som regel at
tilbyde en meget nem adgang til statistisk viden om brug og interaktion. Bade sites som
YouTube og Facebook tilbyder temmelig sofistikerede redskaber, til beskrivelse af
demografi, brug m.m. pa sociale steder. I en enkelt, dansk, besvarelse, forklarer en
respondent, hvordan monitorering for ham/hende haenger sammen med den dialogiske
brug: "Jeg overv8ger effekten af tiltag, ogsd efter arbejdstid via min mobil, af ren interesse.
Det giver mulighed for at folge op p§ kommentarer og sporgsm8l ganske hurtigt. Det er
Sjeeldent af vi bruger Facebook til opslag af arrangementer og derfor er det heller ikke
relevant at effektm8le p8 fremmade eller salg. Men det haenger sammen med at vi ser de

sociale medier som et vaerktgj til dialog snarere end markedsfaring."

I dette tilfeelde er der ikke tale om "maling" eller "monitorering" i traditionel forstand, men
snarere om at tage brugerdialogen s& alvorligt, at den ogsa straekkes ud over den
almindelige arbejdstid.

Et muligt udviklingsomrade for nordisk kulturarvssamarbejde kunne vaere at skabe et szet
kriterier til brug for benchmarking, ogsa nar det gzelder de dialogiske aspekter. P& Facebook
er det fx muligt at male den "opslagskvalitet", som findes pa éns side og skaffe sig overblik

over, i hvilken grad "synes-om “ere" poster indhold pa ens vaeg. Det kan vaere en fordel, nar
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der skal opstilles enkle, malbare mal, at det er muligt at opnd viden som giver adgang til

[o} . .
ogsa at sammenligne sine egne resultater med andres.

Genmenifores der mal P O eTN] of effekten ved atb arvends sociaa

I Lo ale 108 3

Har institutionen en politik for sociale medier?
Naesten 80% af svarene pa spgrgsmalet om, hvorvidt der findes en institutionel politik for

brug af sociale netveerk besvares med et nej.

To besvarelser indeholder uddybninger der handler om eksistensen af et uformelt regelset:
"Policy for anvédndning av sociala medier: Ja, men ingen formellt beslutad. Vidare finns olika
bilder av vad sociala medier ar." En anden skriver: "Ikke en skriftlig politik, men vi har
diskuteret det internt gennem oplaeg og samtaler. S8 vi har gode, faelles retningslinier, selv

om de ikke er skrevet ned.".

Har st sy &n [k ikile for sociaka medier? lﬂg 2

Hvordan ser I fremtiden for jeres brug af sociale medier?
Sociale medier er tilsyneladende kommet for at blive i kulturarvssektoren. 98% forventer at
anvende flere eller uandrede ressourcer. Kun 2% regner med, at der vil blive brugt faerre

ressourcer pa sociale netvaerk i fremtiden.
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Dette minder i h@gj grad om det resultat, som i marts 2010 fremkom ved en undersggelse af
nordiske kommunikatgrers holdning. Her angav mellem 86 og 92%, at de forventede at gge

fokus pa sociale medier®’.

47 Cision Nordic Social Media Survey kan laeses pa slideshare

http://www.slideshare.net/alexmason/cision-nordic-social-media-survey-2010-3593156
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BARRIERER FOR ANVENDELSE AF SOCIALE MEDIER

En del af respondenterne forholder sig ogsa til de problemstillinger, som kan vaere barrierer

for gget engagement.

Manglende adgang til sociale sites

For at en ny teknologi skal veere mulig at anvende, kraever det, at flere forhold er opfyldt.
Fgrst og fremmest skal teknologien vaere tilgeengelig og brugerne skal kunne anvende den,
bade teknisk og kulturelt.

En teknologi, fx en social netvaerkssite, kan vaere “tilgeengelig” pa flere mader. Den stgrste
hindring er formentlig de situationer, hvor brugeren slet ikke har adgang til at tilgd den
pagaeldende tjeneste. Brugeren kan vaere afskaret fordi vedkommende ikke har adgang til
den relevante hardware. Det kan isaer gaelde medarbejdergrupper, der ikke sidder bag en
skaerm det meste af tiden. Eksempelvis har gartnere, konservatorer og handveerkere andre
typer af arbejdssituationer og dermed ikke helt s naturlig adgang til Isbende at dele

relevant information fra deres virke.

Hardwareprobematik kan ogsa veere en hindring nar det geelder mobilteknologi. Fx kan det
vaere vanskeligt at seette sig ind i og vurdere mulighederne i en smartphone, hvis man ikke
har adgang til at préve en sddan, hente og installere applikationer etc. Manglende adgang
kan fx betyde, at gps-baserede tjenester m.m. kan vaere vanskelige at forholde sig til, da de

jo i reglen kraever mobilt udstyr for at fungere optimalt.

Hvis der er begraensninger i en brugers muligheder for at anvende sin computer, kan dette
0gsa udggre en hindring for anvendelse af sociale sites. En bruger kan fx veere udstyret
med en form for “tynd klient”, der fratager vedkommende muligheden for at hente og
installere nye programmer eller tilga realtidstjenester. Det kan betyde, at vedkommende
reelt udelukkes fra at afprgve nye muligheder, med mindre disse fgrst godkendes,

installeres og opsaettes af mere betroede kollegaer.
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En anden begraensning kan fx veere politikker, der forbyder brug af sociale netvaerkssites pa
arbejdspladsen, eller - iyderste instans - at man fra centralt hold ganske enkelt har

blokeret adgangen hertil.

I foraret 2010 publicerede bureauet dwarf en undersggelse, som viste, at ca. 1/3 af
danskerne logger pa Facebook i arbejdstiden. Bureauet estimerede, at “facebooktiden”
svarede til ca. 11 mio. i tabt arbejdstid, og fremhaavede desuden, at det iszer var de
hgjtuddannede og vellgnnede, der anvendte netveerket. Iflg. undersggelsen Facebook “er 45
pct. i denne gruppe, pa jobbet hver dag. Undersggelsen pdpegede desuden, at
medarbejderne i denne gruppe ogsa er dem, der oftest arbejder hjemme, og for hvem

arbejdsliv og privatliv flyder mest sammen*®,

Kommentarer til undersggelsens konklusioner var bl.a., at det i dag ikke er uszedvanligt at
medarbejdere har en stor del af deres netvaerk pa fx Facebook og derfor kan have brug for
at anvende deres kontakter i arbejdsmaessige sammenhange.*® At det kan have negative
konsekvenser for medarbejderes oplevelse af, om de fgler sig vaerdsat og som del af et

feellesskab var én af pointerne pa et symposium hos Gartner i efteraret 2009.%°

En udviklingsmodel for skepsis mod nye teknologier

Det er ikke usaedvanligt, at ny teknologi og nye muligheder efter et stykke tids eksistens
mgdes af en vis skepsis. Efterhdnden som teknologien udbredes, nuanceres ogsa det
optimistiske indtryk, som de entusiastiske first-movere kan vzere baerere af. Med
nuancering kommer skepsis, maske ligefrem frygt og panik - og hermed et gnske om
forbud, etablering af regler, politikker, etc., der skal minimere risici og laere
medarbejderene at benytte de nye varktgjer p& en mde, som vurderes at give faerrest

mulige problemer.
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http://www.dwarf.dk/dg/0904/DQ2 Facebook Kommercielle og sociale medier.

pdf
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http://www.dwarf.dk/loesninger/forretningen facebook/facebook koster 11 mia
i tabt arbejdstid.html
>0 Se fx kort referat pa cnet: http://news.cnet.com/8301-30685 3-10377642-
264.html
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Nedenstdende eksempel illustrerer mobiltelefonbrug i skolen, men kunne maske ogsd, uden
stgrre besveer, taenkes ind i forhold til udbredelsen af andre, nye teknologier. Fx vil nogle
sikkert erindre arbejdspladser, hvor det ikke var tilladt for alle medarbejdere at sende og
modtage e-mails, den gang, da dette var en ny teknologi, der indeholdt nye former for

risici, som man endnu ikke var vant til at imgdega.

Laore

Fra et skolesyn om “kulturoverlevering” middel

til et skolesyn om “kulturerobring”
- med mobiltelefonen som eksempel

Glemsel

Medstand

Ignorering

Handhaevelse

Bogen side 40
Tidslinje ﬁ-

Didaktik 2.0 Karsten Gynther

René B. Christiansen
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>1 Figuren stammer fra praesentationen “Didaktik 2.0” af Karsten Gynther og Rene

Christiansen
http://www.laeremiddel.dk/content/dk2/laremiddeldk/viden om/konferencer/konference
om didaktik 20
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Et bud pd effekten af manglende udvikling er, at en institution langsomt, men sikkert,
oparbejder et kompetencegab. Den digitale verdens muligheder er i stadig, kontinuert

udvikling. Nye services kommer til og de eksisterende udvikler sig Igbende.

En ny laeringsform

En implementeringsvanskelighed kan ogsa ligge i den udfordring, det er, at lzere at bruge
sociale medier. Et praktisk kursus i brug af sociale sites vil ofte rumme introduktion til en
reekke grundlaeggende feerdigheder. Men kurset markerer ikke en afsluttet laeringsproces, i

stedet er det starten pa en proces, der bdde rummer teknologisk og kulturel tilvaenning.

De forskellige netveerkssites er som naevnt i kontinuert udvikling. Nye funktionaliteter
lanceres Igbende, andre forsvinder og maske endda uden synderlig varsel. Dermed skabes
et udviklingsflow, som kraever en anderledes indlaeringsproces end den, der kendes fra fx
kontorpakkeprogrammer o.lign.. Brugen af netvaerkssites fordrer en lgbende aflaering og
laering, fordi funktioner, faciliteter m.m. hele tiden justeres. Denne anderledes leeringsform
er blevet indfanget af bl.a. bibliotekernes ovenfor omtalte 23-ting projekt, der pa websiten
fra 2009 definerer det som sin opgave at “inspirere personalet til p§ en sjov mide at
udforske og laere de nye web 2.0 teknologier, at blive i stand til at bruge disse teknologier i

deres arbejde og alene og i faellesskab, at opleve en ny m&de at laere p&§“>2.

Et lignende eksempel fra kulturarvens verden er, at ogsa det tidligere naevnte norske ABM-
projekt: “En smak av sosiale medier”, naevner det som et af sine formal, at deltagerne skal

prgve “en ny mate a leere pa”.

Et ufaerdigt vaerktgj?

Men uformelle og legende funabillity-tilgang til laeringen omkring 2.0-teknologier kan ogsa
veere en udfordring. Ikke mindst for mindre teknologivante deltagere, der kan gnske en
mere fast formuleret opskrift pd “*hvordan man ggr”. At man skal leere ved at
eksperimentere i et univers, der maske allerede kan veere andret lidt, ndr man logger pa

naeste gang, kan opleves vanskeligt. At der hele tiden “laves om” kan maske ogsa bidrage

>2 Malsaetningen fra den fgrste danske 23-ting blog findes pa

http://23ting.blogspot.com/
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til en opfattelse af, at der er tale om halvfaerdige tjenester, hvis funktionaliteter og
muligheder det alligevel ikke helt kan betale sig at bruge tid pa at leere, for de er “lavet

feerdigt”.

I enketten mener en norsk respondent netop, at sociale medier mangler modenhed: “Synes
sosiale medierett umodent "verktgy", med liten effekt utover den hyp'en det er idag. Mulig
jeg kaster stein i glasshus.” Den skepsis, der her formuleres, rgrer ogsd ved et andet emne;
fornemmelsen af, at hype ggr det vanskeligt at vurdere effekten af sociale medier.
Oplevelsen af, at brugere har et “nomadisk” forhold til de forskellige platforme, kan ogsa
bidrage til en opfattelse af, at det hele er lidt flagrende og vanskeligt at forholde sig til.

Uoverskueligt ressourceforbrug

I en hverdag der opleves som presset pa grund af ressourcemangel, kan det veere
vanskeligt bade for ledelse og medarbejdere, at se det fornuftige i at anvende nogle af de
sparsomme midler pa projekter, som det er sveert at se en ende pd. Nar man begynder at
bruge sociale medier, kan det vaere svaert at overskue, hvad ressourceforbruget egentlig vil
vaere. Det er meget anderledes end den gammeldags website, hvor det er meget lettere
laegge planer og bestemme, hvor ofte man vil publicere nyt indhold til sine lsesere. Og man
kunne prgve at styre ressourceforbruget ved at tilrettelaegge sit website sddan, at meget
indhold var stationzert, sa det kun sjseldent skulle opdateres. En sadan site blev teenkt som
en platform for publicering, ikke kommunikation og dialog.

Det er vanskeligt at arbejde p& samme made med en tilstedevaerelse, der en proces, og
ikke et projekt. Det er denne omdefinering - fra projekt til proces - som brugen af digital
kommunikation pa kulturarvsinstitutionerne er inde i. En made at arbejde med udfordringen
pd kunne veere at indfgre “social tilstedevaerelsestid” og “chattid” p& samme made som de
fleste institutioner har en telefontid. Det er en fremgangsmade, som bl.a. visse biblioteker
har benyttet sig af, men som ingen museer s& vidt vides pt. har forsggt. Muligheden for
realtidskontakt med kulturarvsinstitutioner via andre medier end telefon kunne maske vaere

ét af den naermeste fremtids naerliggende udviklingsomradder.>?

>3 Tulane University Library offentligger faste “chathours” p@ deres website

Biblioteket ved CBS i Kgbenhavn har ogsa faste chattider
Roskilde bibliotek har chat som kontaktform i dbningstiden
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Spgrgsmalet om udviklingsmuligheder kontra ressourcesituation er ogsa noget, der bergres
i spgrgeskemaets kommentarer. En dansk respondente forholder sig til dette med udsagnet:
“I disse nedskaeringstider vil der fremover d8rlig nok vaere tid til basis.”. Dette afspejler, at
sociale medier opleves som noget ekstra, noget der tager tid fra andet, men ikke erstatter
eller letter andre opgaver. Derfor kan det vaere et stort skridt for en institution at traede ind
pa den sociale arena: “Det naeste der forest8r er at udarbejde en egl. politik eller strategi -
lige nu afprover vi de forskellige muligheder. Vi forsgger 0gs8 at holde os ajour, men det
kan veere sveert at overskue alle mulighederne og vurdere deres fremtid. Det geelder jo

0gs§ om, at de anvendte ressourcer bruges fornuftigt.”

For langsom strategiudvikling?

Et andet problemfelt, der kan bremse bekendtskabet med sociale medier, udggres netop af
politik- og strategiudvikling. En politik som i sig selv begraenser mulighederne er selvsagt
haemmende: “Kommunen har en politik p§ omr8det for sociale medier. Jeg er kun delvist
bekendt med den. For (institutionen) ‘s vedkommende betyder politikken, at vi skal sno os

gevaldigt for at f8 lavet nogle bare nogenlunde funktionelle hjemmesider...”

Der er ingen tvivl om, at det er hensigtsmaessigt at have gjort nogle velovervejede
betragtninger om, hensigten med en social tilstedevaerelse. En newbie-institution ma ogsa
have sat sig ind i, hvordan den platform, der skal anvendes, fungerer. Men maske kan

situationen ogsa afventes og overvejes for laenge.

En svensk respondent peger fx p&, at udviklingstakten for de procedurer og politiker, som
regulerer institutionernes kommunikative faerden er en haamsko. P& den pdgaeldende
institution er der slet ikke gjort forsgg elelr erfaringer med at anvende sociale teknologier
endnu, fordi man stadig venter pa en udmelding af politik og strategi fra centralt hold:
“Avvaktar stéllningstagande till anvdndningen av sociala medier frén (...). I ndgon form
kommer sédkert sociala medier att anvdndas for vissa aktiviteter, t ex i

marknadsféringssyfte. Dock m&ste det héllas isér frdn v8r formella myndighetsutévning.”

Folkebiblioteket i Vancouver tilbyder en form for Meebo-lignende sevice: Ask-Away
Det Kongelige Biblioteks chatservice viser hvem “chatbibliotekaren” er
Brabrants Historisch Informatie Centrum -_bruger chat til arkivvejledning
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De mest mainstreampraagede platforme som fx Facebook, Flickr og YouTube har
efterhanden veeret anvendt af mange kulturinstitutioner temmelig lsenge. Det gaelder som

ovenfor naevnt ogsa institutioner med myndighedsansvar.

En “iterativ politikudvikling”

En helt anderledes made at begynde en social tilstedeveerelse pd, beskrives af en anden,
ligeledes svensk, institution. Her er man startet med at ggre nogle selvstaendige erfaringer,
som man nu vil bygge videre pa og professionalisere, bl.a. med ekstern rddgivning og
hjaelp: “Vi &r véldigt nya p§ omr8det. Vi &r ett litet museum utan webmaster eller ens
n8gon sérskild ansvarig fér websidan och annat liknande - som sociala media. Att forma en
grupp p8 Facebook var inget genomténkt, utan mer en plétslig idé om att det kunde vara
ett satt att nd ut till folk och kanske f§ lite feedback. Dessutom &r det lattare att uppdatera
Facebook &n v8r hemsida. Efter att vi g8tt med p8 Facebook har vi blivit lite mer
intresserade av sociala media och vi ska nog titta ndrmare p8 det och fundera p8 hur vi kan
anvénda det béttre. Vi har blivit lovade hjélp fr8n ett lokalt féretag s8 vi ska nog ta tag i det
nér vi hittar tid for det.”

Selvom institutionen i dette tilfeelde ikke havde formuleret en egentlig udbygget strategi for
sin virksomhed, var der gjort overvejelser om det gnskveerdige i at “nd ut till folk och

kanske f§ lite feedback”, altsa en dialogisk, snarere end en marketingbaseret tilgang.

En iagttagelse er i gvrigt, at en del first-mover institutioner pd Facebook netop valgte at
oprette grupper. I det seneste &r har flere valgt at andre dette til sider, hvilket dels er i
bedre samklang med Facebooks politik for institutionel brug, men ogsa giver andre
muligheder for tilstedeveaerelsens udvikling. Ved at vente med at etablere tilstedeveerelsen
havde disse institutioner maske ikke haft behov for at sendre tilstedevaerelsestype - pa den
anden side havde de veeret en lang raekke praktiske kommunikationserfaringer fattigere. Og
kunne udviklingen i den made, som fx Facebooksider fungerer pa i dag, have vaeret forudset
for fx 2 &r siden? Kraever den nuvaerende kadence i de sociale mediers udvikling i
virkeligheden en hgjere grad af “iteration i politikudviklingen” end det kendes fra andre
medier? Erfaringer kan naturligvis kgbes i form af radgivning, dog ofte med udgangspunkt i

de udfordringer som andre brancher, fx firmaer m.m. mgder. Derfor kan ogsa egne
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erfaringer, og stgrre viden om interaktionen med netop de egne, helt specifikke brugere,

vaere en vigtig komponent i udviklingsarbejdet for en kulturarvsinstitution.

Hvordan og hvem?

Et af de problemer, som ogsd kan veje meget tungt, er overvejelsen om hvordan man i det
hele taget skal bruge de sociale medier. Og ikke mindst: hvem der skal ggre det. Hvordan
kommer man i det hele taget i gang: “"@nsker lett tilgjengelig informasjon om hvilke
innfallsvinkler det er lurt og tilneerme seg de sosiale medier”, som en nordmand formulerer

det i sin spgrgeskemakommentar.

En made at hdndtere dette pa, antydes af den norske besvarelse, som foreslar opdeling
mellem den officielle websites informationer og en mere personlig vinkel pa fx blogs: "Vi er i
en omstillingsfase hva ang8r web og sosiale medier. En ny webside skal utvikles og bruken
av sosiale medier skal tilpasses dette. En ser for seg at websiden inneholder den offisielle
informasjonen fra institusjonen, mens bloggen er for lgsere ideer og at dialogen med

brukerne havner der”.

Forskningsformidlingen, i form af fx forskerblogs, udgravningsblogs etc. kan ogsa veere et
udviklingsomrade for den personlige vinkel pd institutionens sociale tilstedevaerelse. Dette
kraever imidlertid en anden tilrettelaeggelse af stoffet end den, som forskeren typisk er vant
til fra fx tidsskriftartikler, monografier o.lign. De kortere, mere hgjfrekvente former, fokus
pd seo og delingsmuligheder for indholdet er meget anderledes end de former, som de
fleste er vant til at benytte.

Ledelsens opbakning

At brug af sociale medier kraever opbakning fra central ledelse samt anerkendelse af social
kommunikation som et fagligt kompetenceomrade, er ogsd problemstillinger, som afspejler
sig i materialet. En svarer fx “Jeg tror, at vi er nogle stykker, der gnsker meget storre brug
af sociale medier, men det er svaert at implementere, da vores ledelse ikke kender seerlig
meget til det faglige omr§de.” En sddan manglende interesse kan bl.a. resultere i, at de
personer med sociale kompetencer, som en institution matte have, ikke opdages og
udvikles. Forskellighed i den mediebrug som fx ledelse og kommunikationsfagligt personale
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har, kan betyde, at det er vanskeligt for de to grupper at forsta hinanden. Den ene gruppe
anvender medier og former, som den anden ikke oplever relevansen af°*.

Ledelsesmaessig anerkendelse og opbakning er en forudsaetning for, at brugen af sociale
medier kan forankres hensigtsmaessigt i en organisation. Der er ogsa en forudsaetning for,
at der fx bliver allokeret ressourcer til drift og kompetenceudvikling. Uden ledelsesmaessigt
fokus kan det vaere svaert at nd ud over det punkt, hvor engagementet er baret af glade
ildsjeele, og henimod en egentlig implementering, der kraever samarbejde mellem

afdelinger, mennesker og maske eksterne institutioner.

I sit speciale, “Museumsformidling pa Facebook” redeggr Linea Hansen saledes for en
situation, hvor et museum valgte ikke at svare pa kritiske indleeg om et formidlingsmaessigt
valg, som institutionen havde foretaget.>> Det er vaesentligt, at medarbejdere som arbejder
i de sociale medier har deres ledelse i ryggen og kan svare, ogsd nar der er tale om svaere

situationer.

>4 Dette bergres bl.a. af Michael Edson, der er Director of Web and New Media Strategy
p& Smithsonian. Edson sammenligner de forskellige mediekulturer med springlag i en sg,
hvor forskellige lag indeholder forskellige populationer af fisk, dyr m.m. som ikke kommer i
bergring med hinanden. Se fx slideshare-praesentation pa
http://www.slideshare.net/edsonm/michael-edson-brown-university-digital-strategy-
thermocline

>> Linea Hansens speciale Museumsformidling pa Fabebook p. 90- 91

http://www.kommunikationsforum.dk/log/multimedia/PDF%200g%20andre
%20dokumenter/Specialer/LineaHansen MuseumsformidlingpaaFacebook.pd
f
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NORDISKE KULTURAVSINSTITUTIONERS
TILSTEDEVARELSER PA SOCIALE PLATFORME

Om undersggelsen
Til grund for nedenstdende iagttagelser ligger dels enketten men i hgj grad en inventering,
der har haft til formal at finde finde kulturarvsinstitutioner pa alment brugte sociale

netveerk.

Inventeringen er foregaet pd flere mader. Der er dels sggt, jaevnligt indtil 01. juni 2010 via
de p%gaeldende tjenesters egne sggefaciliteter efter museer, arkiver, historie, kulturhistorie,
m.m., ligesom eksisterende konti og deres kontakter er blevet monitoreret. Dette er sket

b&de med henblik pd beskrivelse af praksis og opdagelse af nye konti.

Til best practise hgrer, at det for brugeren er enkelt at finde frem til emner og institutioner,
som vedkommende interesserer sig for. Den enkleste made, som brugeren kan ggre dette
pa, er dels ved at lade sig inspirere af venners handlinger og institutionelle kontakter, men
0gsa ved selvstaendigt at sgge efter emner og institutioner, som har interesse. Det skal
derfor bemaerkes, at der er visse institutioner, som som har en tilstedevaerelse, men som

ikke via den naevnte fremgangsmade har veeret umiddelbart enkle at finde.

Som et yderligere redskab for inventeringen har veeret et abent google-dokument veeret
tilknyttet projekets blog pa NCK “s website. Saledes har alle, der matte gnske dette, i

princippet kunne anfgre en eller flere institutioner. >°

En problemstilling omkring inventeringen har veeret, at udviklingen pd omradet foregdr i et
hastigt tempo. Nye institutioner kommer til pa de sociale sites, andre bliver inaktive, nogle
&ndrer betingelserne for deres tilstedevaerelse. Eksempelvis gik nogle museer

(Sagomuseet, Koldinghus og Géteborgs Stadsmuseum) fra at have en gruppe pa Facebook

til i stedet at etablere en side (“page”). Der vil derfor vaere institutioner, som har sndret

26 Det skal naevnes, at NCK 's website , og dermed den naevnte blog, i perioden har

veeret genstand for omlaegning. Dette betgd bl.a. at bloggens selvstaendige RSS-feed
forsvandt og dermed ikke lengere kunne aggregeres.
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tilstedevaerelsesform og/eller som i dag enten har trukket sig ud af netvaerk, oprettet nye

tilstedeveerelser etc.

Om de fundne institutioner

Inventeringen kunne, med de anvendte undersggelsesmetode pr. 1 juni. pavise et antal
institutioner som deltagere pd ét eller flere af de stgrste netvaerk: Facebook, YouTube, Flickr
, Twitter og Vimeo:

Sverige: 32 museer 9 arkiver
Danmark: 39 museer 13 arkiver

Norge: 20 museer 10 arkiver

Hertil kommer 3 islandske institutioner. Det ses, at museer synes at veere i overtal. En
mulig forklaring herpd kunne veere hensynet til markedsfering af fx udstillinger, men dette
synes ikke at veere tilfaeldet. I enketten svarede imidlertid 22 ud af 58 museale
respondenter, at de s markedsfgring som den vigtigste arsag og samme svar gav 15 af de

43 arkiver.

Museerne angav “at veere i dialog med vores brugere” som den vigtigste grund, hvorimod
dette kun blev angivet som vigtigst af 12 arkiver. Det kan, selvom talmaterialet er
beskedent, forekomme overraskende at de svar, der stammer fra arkiver i dette omfang
betoner markedsfgring. En mulig forklaring kunne vaere, at de arkiver, som p& dette
tidspunkt var deltagere pd sociale platforme var “first-mover” institutioner med et stort
gnske om at ggre institutionen kendt og synlig.

Ingen statslige arkiver

Alle de fundne arkiver hgrer hjemme i privat- og lokalarkivernes verden. Ingen af de
nordiske, statslige arkiver har synlige, eller umiddelbart “findbare” egne tilstedeveaerelser i
sociale medier. En modsatning hertil er de statslige museer, som stort set alle er at finde i

ét eller flere sociale netveerk.®”

>7 Det finske nationalmuseum Suomen kansallismuseo findes dog tilsyneladende ikke

pa sociale sites.
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Der er flere eksempler pa, at ikke-nordiske statslige arkiver er endog saerdeles aktive pa
sociale platforme®® og det samme gaelder andre nordiske institutioner, som er del af den
offentlige forvaltning. Fx havde ca. halvdelen af de danske kommuner i oktober 2010 en
tilstedevaerelse i sociale netvaerk, engagementet var gget gennem det seneste &r og de
adspurgte forventede at anvende mere tid pa medier, der tillader to-vejs kommunikation.>®
I maj 2010 vurderede Personalestyrelsen, at der ikke I Danmark var brug for saerlige regler
eller udmeldinger omkring offentligt ansattes engagement I sociale medier, men henviste til
gaeldende regler omkring tavshedspligt, ytringsfrihed etc.®® og til, at de enkelte
myndigheder havde mulighed for at opsaette egne regelsat, fx for brug af sociale medier i
arbejdstiden.

I Sverige anvender naesten hver anden myndighed sociale medier®!. Et konkret eksempel pa

en meget kommunikerende, offentlig institution er fx Katrineholms kommune i Sverige,
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UK National Archives liste over institutionens sociale tilstedevaerelser

http://www.nationalarchives.gov.uk/get-

il’lVOlVEdl default.htm . 0Ogsd NARA praesentere en lang raekke muligheder

for at mgde arkivet pa netvaerkssteder http: / /www.arghives.gov og

den amerikanske rigsarkivar, David Ferriero badde blogger og twitter personligt pa hhv

http://blogs.archives.qgov/aotus/ o
http:/ /twitter.com/dferriero

>9 Se http://www.kl.dk/Artikler/76507/2010/10/Kommuner-rykker-pa-
Facebook/

En gratis-guide til kommunal brug af saerligt facebook er udarbejdet af firmaet komfo

http://komfo.com/posts/danish/guide-kommuner-paa-facebook.pdf
60

http://perst.dk/Service%20Menu/News/2010%201%20halvaar/Ansattes%20brug%20af%?2
Osociale%?20medier.aspx og vejledningen “God adfzerd i det offentlige” som kan ses pa
http://perst.dk/~/media/Publications/2007/God%20adfaerd%20i%20det%200ffentlige%?20
-%20Juni%?202007/God%?20adfaerd%20juni%202007-pdf.ashx

61 En undersggelse som gennemfgrtes af e-delegationen i sommen 2010 angav, at
myndigheder isaer anvendte Facebook (30 procent), Twitter (20 procent), YouTube (18
procent) oog blogs (18 procent). E-delegationen anbefaler de svenske myndigheder at
anvende sociale medier ud fra et gnske om at dialog, delagtighed og samarbejde skal
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hvor der twittes, blogges og anvendes video, endog pa lederniveau.®> Kommunen har en

omfattende, men lettilgaengelig politik for sociale medier, som er publiceret pa websiten.®3

Offentlige anbefalinger for brug af sociale medier

I bade Sverige og Norge er der udarbejdet vejledning og hjzelp til forvaltningsinstitutioner,
som gnsker at anvende sociale medier. I Norge findes en on-line vejleder pd Direktoratet for
Forvaltning og ITK ‘s website ®* Anbefalingerne pdpeger behovet for at fremstd konsekvent
og tydelig, men ogsa at lytte til den dialog, som allerede foregdr om institutionen og at ggre
sig bekendt med sprog og form pa de sociale platforme. Et interessant, og maske lidt
uventet, rad er, at lade vaere med at vente med at udforske omradet til, der foreligger en

klar strategi.

Baggrunden for denne anbefaling er et argument om, at det er vaesentligt at laere
undervejs. Derfor kan en gradvis tilnaermelse til omradet give et ngdvendigt rum for at
prgve, ggre erfaringer og laere af sine fejl. Set i denne sammenhaeng er det interessant, at
det pt. er de faerreste af de kulturinstitutioner, som har besvaret NCK-enketten som

angiver, at de har en politik for sociale medier, pa trods af, at de er til stede.

Det norske Direktorat for Forvaltning og ITK foreslar, at en mulig vej til brug af sociale
medier er at starte med at anvende disse internt eller at lzegge ud med et enkelt projekt,

for derigennem at ggre erfaringer.®®

Undervisningsforigb, saerligt for kulturarvsinstitutioner

I bAde Danmark og Norge er der gennemfgrt kursusforlgb om sociale medier, seerligt
tilrettelagt for kulturarvsinstitutioner Modellen for denne undervisningsindsats har i begge
lande vaeret “23 things”, et leeringsforlgb, der har sit udspring i biblioteksverdenen. Ideen er

karakterisere den offentlige forvaltning. Undersggelsen og anbefalingerne kan ses pa
http://www.edelegationen.se/sida/om-riktlinjerna-och-arbetet-med-dem

62 http://kommunchef.com/katrineholm-i-sociala-medier/
63 http://www.katrineholm.se/PageFiles/16349/Riktlinjer%20sociala%20medier.pdf
64 http://www.difi.no/sosiale-medier/veileder-i-sosiale-medier/ta-i-bruk-

sosiale-medier
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Hele DIFI s vejledning kan hentes pa http://www.difi.no/filearchive/veileder-i-
sosiale-medier-for-forvaltningen-pdf-.pdf
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bygget over et koncept, der oprindeligt var designet af Helene Blowers fra the Public Library
of Charlotte & Mecklenburg County, med inspiration fra websiten 43 things og artiklen “43
Things I might want to do this year”, publiceret i 2006 af Stephen Abram.®®

Grundideen i “23 ting” er at lade deltagerne ggre sig teste en lang raekke sociale tjenester,
for ved selvsyn og gennem afprgvning bedre at kunne vurdere disses brugbarhed. De

danske og norske kurser rummede dog ikke 23 nye tjenester, men kun 10 .

SHELF CHECK 420

- BY POESYGALORE

WWW.TOONDOO.COM

Anyway, some of us are having
trouble accepting that only 2 or 3
of the 23 Things remain relevant.
Meanwhile, "new" things seem

See you, Jan--I'm off to my
23 Things Support Group!

Well, it was intense.
We laughed; we cried;
we blogged, we tagged... 5

to crop up on an hourly basis...

"23 Things
Support Group"?

Why not try
learning some of
the new things

...we clicked around on that

Oh, that's right--you didn't
participate in the 23 Things
web 2.0-learning program of

page of web 2.0 logos, we
listened to podcasts that

-| when you meet?

| Hello? We signed up for 23 |
. Things, not, like, a googol.

08, did you?

| have long since folded...

= .

Tegningen fra Shelf Check illustrerer udmaerket, hvordan udviklingen let overhaler “uddannelse” i sociale medier
indenom. I modseetning til "gammeldags” kurser vil deltagerne sjaeldent kunne regne med, at de erhvervede
feerdigheder er langtidsholdbare.

Anvendte netveerk

Det hyppigst anvendte netvaerk er Facebook, med 109 tilstedevaerelser (heraf 75 sider og
34 grupper/profiler), 24 anvendte YouTube, 24 Flickr, 18 Twitter og 3 Vimeo. Da
inventeringen pagik, var endnu ingen begyndt at anvende geosociale tjenester som fx
Foursquare og Gowalla.

Som det ses af nedenstdende skema er der meget stor forskel pa, hvordan tjenesterne
anvendes og med hvilken intensitet. Nogle tilstedevaerelser er meget sparsomme, og for
visse af dem geelder, at der ikke har vaeret aktivitet igennem langere tid, fx facebooksider,

66 http://findarticles.com/p/articles/mi_mOFWE/is_2_10/ai_n16133338/
67 Det norske forlob kan ses pa http://betasuppe.abmblogg.no/ og det danske pa
http://www.dkmuseer.dk/kurseroguddannelse/kurser/10ting-formuseerogarkiver/
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der ikke er besggt af ejeren i flere maneder. “Dgde” tilstedevaerelser i sociale netvaerk er

naturligvis langtfra hensigtsmaessige. I februar 2010 gennemgik en artikel i

Kommunikationsforum en raekke stgrre firmaers, ikke szerligt levende tilstedeveerelser pa

Facebook®®.

Der kunne i pd lignende made fremdrages eksempler fra kulturarvsverdenen, men da denne

gennemgang har best practises som sit formal, vil der i stedet blive lagt vaegt pa omtale af

levende institutioner, der kan tjene som inspiration.

SVERIGE
Museer

Arbetets Museum

Armémuseum

Blekinge Museum
Friluftsmuseet Gl. Linkdping
Gotlands Museum

Goteborgs Stadsmuseum

Historiska Museet

Judiska museet

Kalmar lans museum

Lunds univ. hist. museum

Malmo Museer

Marinmuseum

FB
gruppe-
profil 34

151 mdl.

68

FB side 75

1065

1063
246
270
1139

708

181
627

Flickr 24

182 fotos

Twitter 19

281 tweets
63 followers
4 lister

177 tweets
205 followers
23 lister

22 tweets
126 followers
32 lister

19 tweets

3 kontakter 44 followers

0 grupper

7 lister

36 tweets
183 followers
13 lister

164 tweets
123 followers

YouTube 24

8 videoer
941 views
3 abb.

http://www.kommunikationsforum.dk/artikler/gys-paa-facebooks-kirkegaard. De

naevnte steder er genbesggt i vinteren 2010

http://www.kommunikationsforum.dk/artikler/tjekker-pulsen-paa-facebooks-kirkegaard.
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Medicinhistoriska Museet

Norrbottens museum

Nordiska Museet
Polismuseet
Regionmuseet Kristianstad

Sagomuseet

Sjo6historiska

Sjb6historiska Museet

Skansen

Sérmlands Museum

Sparvagsmuseet
Stockholms Stads museum

Stockhoms lans Museum

Tekniska Museet

Vallby Friluftsmuseum

Vasamuseet

Varldskulturmuseet
Varmlands Museum
Vasterviks Museum

Ostergétiands lansmuseum

849

515

623

4053

430

494
199

1127

773
218

14 lister

225 f fotos

0 kontakter

1 gruppe

17,288

fotos

54 119 tweets

kontakter 295 followers

8 grupper 27 lister
367 tweets
51 followers
8 lister
246 tweets
168 followers
15 lister

442 fotos

14

kontakter

2 grupper
433 tweets
517 followers
45 lister
20 tweets
55 followers
9 lister
256 tweets
203 followers
15 lister

12 videoer
513 views
0 abb.

17 videoer
46.286 views
15 abb

13 videoer
11.295 views
41 abb

33 videoer
52.706 views
24 abb

Del af samlet
kanal
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Arkiver

ABM-centrum 88

Arbetarrorelsens arkiv

Arkiv Kronoberg

Arkiv Vastmannland 54

Arkivcentrum Orebro 1&n 168

Malmo Stadsarkiv

1818
53

Riksantivarieambetet

Skanes Arkivférbund

Stockholms Stadsarkiv
DANMARK

Museer

43
Danish Technical Museum
Danmarks Industrimuseum 147

Danmarks Mediemuseum

Danmarks Rockmuseum

Dansk Landbrugsmuseum
Gl. Estrup

Den Gamle By 1576
Det Nationale

Fotomuseum/KB

Folkemuseet 86
Frilandsmuseet Maribo 114
Gammel Estrup -

Herregdrdsmuseet 615

72 fotos
1 kontakt
0 grupper
1122 tweets
234 followers
15 lister
42 fotos
0 kontakter
0 grupper
701 fotos
2290
kontakter
28 grupper
5 videoer
1.316 views
6 abb
10 videoer
13.315 views
1 abb
endnu 39 videoer
ikke 5.031 views
indhold 2 abb
179 fotos
48 12 videoer
kontakter 7.294 views
35 grupper 6 abb
136 fotos 3 videoer
1 kontakt 2.582 views
2 grupper 2 abb
4 fotos 4 videoer
0 kontakter 1.098 views
0 grupper 1 abb
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Gasmuseet

Glud Museum

H C Andersenmuseet

Handels- og sgfartsmuseet

Immigrantmuseet

Industrimuseet Frederiks
Vaerk

Koldinghus

Kvindemuseet

Kgbenhavns Museum
Lindholm Hgje Museet
Medical Museion

Middelaldercentret

Moesgaard Museum

Museet for Varde by og
omegn

Museum Sgnderjylland

Mgntergdrden

Nationalmuseet
Naestved Museum

Orlogsmuseet

Sagnlandet Lejre

Sporvejsmuseet
Skjoldenaesholm

151 mdl.

1374
mdl.

432 mdl.

70 mdl.
154 mdl.

132 mdl

426 mdl.

226
185

492

372

210

594
129
360

1386

360

2867

451

679

190 fotos
0 kontakter
3 grupper

11,848
fotos

173
kontakter
50 grupper
135 fotos

0 kontakter
0 grupper

105 fotos
10

kontakter
2 grupper

10 fotos
0 kontakter
0 grupper

322 fotos
10

kontakter
2 grupper

10 tweets
35 followers
11 lister

839 tweets
496 followers
50 lister

17 videoer
911 views
0 abb

10 videoer
11.820 views
6 abb

2 videoer
530 views
0 abb

2 videoer
83 views
1 abb

29 videoer
5.084 views
13 abb

9 videoer
8.123 views
16 abb

82 videoer
100.806 views
84 abb

15 videoer
24.562 views
1 abb
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Spettrup Borgmuseum

Statens Forsvarshistoriske
Museum

Strandingsmuseum St.
George

Teatermuseet i Hofteateret
Tgjhusmuseet
Vejle Museum

Vikingemuseet Ladby

Vikingeskibsmuseet i
Roskilde

Arkiver

Dansk Folkemindesamling
Frederiksberg stadsarkiv
Frederikshavn Stadsarkiv

Gentofte Lokalarkiv
(Gentoftebilleder)

Historisk Arkiv for Haderslev

Kommune

Kgge Byhistoriske Arkiv

Lokalhistorisk arkiv Gl.
Tander

Lokalhistorisk arkiv for
Thisted

Ngrrebro Lokalhistoriske
forening og arkiv

Odsherred Lokalarkiv
Silkeborg Arkiv

Roskilde Lokalarkiv

Aalborg Stadsarkiv
NORGE
Museer

Fram Museum

55 mdl.

70 mdl.

133 mdl.
229 mdl.

93 mdl.

349
venner

40
venner

139
venner

431

661
200

1563

441
216
111

449
542
61

619

109 fotos

6 kontakter

2 grupper
237 tweets
111 followers
9 lister

585 fotos

39 383 tweets

kontakter 120 followers

4 grupper 9 lister

6 uploads
0 views
0 abb

4 videoer
240 views
3 abb

20 videoer
14.336 views
13 abb

2 videoer
3.211 views
5 abb
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Kulturhistorisk Museum,
Universitetet i Oslo

Teknisk Museum

Sverresborg Tr@gndelags
Folkemuseum

Rockheim
Oslo Museum
Petter Dass museet

Norsk vegmuseum

Norsk
Industriarbejidermuseum

Norsk Barnemuseum 345 mdl.
NTNU Vitenskapsmuseet
Maihaugen

Helgeland Museum

Holmenkollen skimuseum
Hedmarksmuseet
Teknisk Museum
Telemark Museum
Vest-Telemarksmuseum
Ullensaker Museum
DigitaltMuseum

Arkiver

Arbeiderbevegelsens
Bibliotek og Arkiv

Arkivsenret pd Dora

Digitalt fortalt

Landslaget for Lokal- og
privatarkiv

Norsk Arkivrad
Oslo Byarkivs venner 446 mdl
Riksantikvaren
Tromsg bibliotek og byarkiv 271 mdl

Trondheim Byarkiv

957

215

5696
fjernet
532
1147

783

fjernet
1814
449

210

597
171
57

426

1044
252
1437

134
321

1576

513 tweets
1.094 followers
72 lister

592 fotos 383 tweets
4 kontakter 1.382 followers
1 gruppe 59 lister

50 fotos
0 kontakter
0 grupper

4,784 fotos
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166

kontakter
49 grupper
322 fotos
37
kontakter
Sogn & Fjordane 21 grupper
ISLAND
Pjodminjasafn fslands fjernet
Borgarskjalasafn 375
31 fotos
185
kontakter
Ljosmyndasafn Reykjavikur 7 grupper

Listen afspejler status vdr. fundne og indberettede institutioner pr. juni 2010. De pd dette tidspunkt registrerede
steder er Igbende efterset, saledes at antal kontakter m.m. afspejler status ultimo november 2010.

Langt den stgrste del af institutionerne, nemlig 88, havde 1 tilstedeveerelse, iseer pa
Facebook. Hhv. 19 og 11 anvendte 2 eller 3 netveerkssteder sidelgbende, og 4 var at finde

pa 4 platforme eller mere®°.

Som det ses, er der ogsa stor forskel pa hvordan de enkelte tjenester benyttes, hvor meget
materiale der er bragt derud, og hvordan der arbejdes med det. Ikke alle tilstedevaerelser
synes etableret med henblik pa dialog, men anvendes snarere til placering af foto og

filmfiler, sdledes at disse lettere kan indlejres pa egne websites og deles med andre.

Antallet af kontakter, views og omfanget af det materiale der kan interageres med er
naturligvis ikke uden betydning. Uden en vis kritisk masse eller volumen er det vanskeligt at
veere social. Men antal abonnenter, “synes om - ere” etc. er ikke det eneste parameter for
veerdi pa en social platform. Fx er et beskedent antal af abonnenter pa en YouTube-kanal
ikke ngdvendigvis det samme som et lavt antal views. Det danske museum “Sagnlandet
Lejre” har fx kun én abonnent pa sin YouTube-kanal, men museets 15 videoer er snart set
25.000 gange. Det svenske Tekniska Museet har 517 followers til sin twitterkonto, men er
opfart pd 45 lister, hvilket betyder, at museets kontaktflade i realiteten er meget storre,
eftersom de enkelte lister kan fglges af mange enkeltpersoner.

69 Kalmar lans museum benytter fx bade Vimeo og YouTube til videoer. Men da meget

fa bruger Vimeo - kun 4 institutioner - er denne ikke medtaget i skemaet.
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EKSEMPLER PA PRAKSIS

Twitter
Mikrobloggingtjenesten Twitter er én af de sociale tjenester, som benyttes af faerrest
kulturarvsinstitutioner. Det var sdledes et fatal af institutioner, som deltog i de tre

verdensomspandende, kulturarvsrelaterede twitterevents som har fundet sted i 2010.

Det fgrste event fandt sted 1. februar 201. Denne dato var af bloggeren Jim Richardson fra
MuseumMarketing udnaevnt til followamuseum dag, idet han havde bemeerket, at de fleste
museer har mindre end 500 followers pa Twitter. Hashtaggen blev brugt ca. 6.000 gange pa
dagen, og den tilhgrende website havde ca. 10.000 unikke besggende.

Antallet af nordiske twittende museer er fortsat beskedent, selvom Richardssons side ikke
lister alle. 12 nordiske museer deltog i eventen, heraf 5 kulturhistoriske.”® I det
efterfglgende event #askacurator 1. september meldte 11 nordiske museer deres
deltagelse, heraf var hele 7 svenske’’. Inspireret af museernes aktiviteter afholdtes den 11.
november eventet #followanarchive, som listede ca. 15 arkiver i Norden, hvoraf dog ikke

alle deltog aktivt.”?

70 En liste over deltagende institutioner findes pa

http://www.followamuseum.com/countries.html . Det skal bemaerkes, at
Nationalmuseet i Danmark ogsa deltog, selvom dette ikke ses pa listen.

71 Listen over deltagende museer findes pa
http://www.askacurator.com/whotoask.html (en evaluering som oprindeligt
fandtes pa www.museummarketing.co.uk/2010/09/14/ask-a-curator-feedback
synes ikke leengere at vaere tilgaengelig)

72 De twittende arkiver, som registeredes i forbindelse med eventen, findes pa
twitterlisten http://twitter.com/followanarchive/europe-archives . Arrangementet

var initieret af en gruppe hollandske og danske arkivarer. Evaluerende kommentarer og
resultater findes i en kort spgrgemaundersggelse pa

http://www.slideshare.net/Arkivformidling/survey-from-followanarchive og
http://followanarchive.blogspot.com/2010/11/how-did-followanarchive-
work-out.html

Det dominerende indtryk ud fra besvarelserne var, at aktiviteten vurderedes positivt,

for deltagerne havde faet nye followers men ogsa fordi de havde opdaget nye kolleager og
arkiver i lande, som de mente, at der kunne veaere udbytte i at fglge selv.
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Hovedparten af de fa nordiske museer og arkiver som twitter, bruger fortsat isaer stedet til
at udsende sma reklamer om aktiviteter onsite. Dvs. at der udsendes meddelelser om
saerudstillinger, sendrede abningstider, events m.m. som institutionens followers kan

deltage i. Det er fa institutioner, der forsgger at dele viden eller at skabe samtale.

Enkelte institutioner skiller sig dog ud. Rockheim, det norske rockmuseum, er ét af dem.
Museet, som har ca. 1.300 followers arbejder tydeligt pd at opna dialog og inddrager ofte
indhold fra sine andre sociale tjenester: "Da har vi oppdatert flickr-kontoen v8r med alle
bildene av bygget (CC-lisens, s§ klart)". Ogsa brugen af Creative Commons licenser viser

museet som en institution, der gnsker at fremme delingskultur.

Vi gratulerer Rockforum med sin farste ansatte! nttpo/bitly/col1T7u

RT @ahalive com: News update: Magne and Morten visit
Rockheim (htip/fa-ha-live com)

ROCK HEIM

Intervju med A-ha pa Rockheim leses her: hitp//bit Iy/bSbxC0

2/3 av A-ha var pa besek i dag. og var mann Terje Nilsen tok dem
med til bade 50- og 80-tallet. hitp//twitpic com/2jyE6

318 PM Aug 37=t via Ipic

God historieleksjon fra Holen. RT @oyvindholen: [blogg] Da Willy B
& Co dremte om rockemuseum | Oslo http //bit. y/dzZMzY

RT @Leddik: Turist: -What is this Rockheim?En jeg kjenner: -It's a
museum of Norewegian rockTurist: -ah! so it is a Geological
Museum?

@Leddik Utrolig vittig! (Se ikke bort fra at vi siterer deg pa et
tidspunkt 2)

Fra Rockheims twitterkonto. En twitter refererer en misforstaelse, hvor en turist mener, at Rockheim ma veere et

geologisk museum. Rockheim viser selvironi og socialitet ved at tage tweet "et op.

Ved fx et tweet som "Veit det ikke er fredag - men vi tar gjerne imot tips om folk vi bgr
folge likevel!" demonstrerer Rockheim flere forhold. For det fgrste, at de kender til nogle af
Twittersfaerens saeregne traditioner, i dette tilfaelde #FollowFriday, hvor twitterbrugere
tipper hinanden om interessante twittere, som man bgr fglge. For det andet anerkender
museet, at Twitter er socialt. Et sted, hvor museet ogsa kan leere af sine brugere, og et
sted, hvor en institution ikke kun bgr vaere for at blive fulgt - men ogsa for selv at fglge

andre. Rockheim indgar ofte i dialog med brugerne, retweeter (dvs. "videresender")
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meddelelser hvor andre har naevnt museet eller dets emne. P& denne made placerer

Homee - Frofile - Find

' Fullnwing =] @ Alzo Tollowed by @kattvhw, @mats persson, @ Karin_Linder, and 10+
-

Lists f -

others
Nl s nordic-hertagepeople

i carlstr RAA har lagt ut "Tidens tand" och "Att varda en kyrka"
som pdf hitp://bit lv/al jivt #konservering #byggnadsvarc

Retweeted by LarsAmreus

Sprid gérna vidare! RT @mats_persso
Sveriges museers nyhetsbrev har. ht

- Lés Riksférbundet
it yahd4vH

5 FredrikSvan VARNING! Stockholms museer, prof Peter
Aronsson idag Hit and run-besok for utvardera hur medeliid och
spec Kalmarunionen skildras hos er..
Rockheim sig som et "socialt museum", der er del af et stgrre faellesskab.
Fra Lars Amreus’ twitterkonto. Amreus er direktar for Historiska Museet, og - sa vidt vides - Nordens eneste

twittende museumschef. Fra kontoen skabes dialog bdde med interne medarbejdere, med fagfaeller og

repraesentanter for Museums-Sverige. Her videresendes fx en humoristisk "advarsel" om at professor Aronsson er

pa rundrejse til stockholmske museer for at kigge pa udstillinger om Kalmarunionen.

En anden institution, der ogsé’] viser en brug af Twitter som er utraditionel i
kulturarvsverdenen er det svenske Historiska Museet. Denne institution er én af de meget
fa, som har flere stemmer i twittersfaeren. Museet har dels en egen konto, men derudover

twitter ogsa enkelte medarbejdere, bl.a. museumsdirektgren Lars Amreus og
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forskningschefen Fredrik Svan.”® Begge anvender deres konti til fagrelevant dialog med

interesserede, herunder kollegaer og interessebeslaegtede.

Blogs
Blogs er et redskab, som har mange fordele, nar det handler om at formidle processer.
Egentlig var blogs ikke taenkt at indgd i denne inventering, men da mediet anvendes af en

del institutioner, bgr det alligevel omtales.

Medeltiden i tiden

e L

.‘ [ s i

Utstaliningen dppnar 24 januari!
— M‘ T e e ke Finmil

Medalligsmuses! Sponas my ul:lii;..r..:.-g

# Lizidningen bppno 24 janund
e BT B

% Foyloran pd plats

# Caljbacken frfam W e lidamomesls welibaida

W hha i & SHudngan W SRICKTI S SLard ST L KAl

B 000006

]
& dpri2nas
L]

ladirnairing kalakeg
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Eksempel pa udstillingsblog, som har vaeret virksom over laengere tid. Stockholms Medeltidsmuseum bygggede ny

udstilling, og dokumenterede Igbende udviklingen fem til 8bningen i januar 2010.

73 Relevante twitterkonti er @historiskamuse, @LarsAmreus, @FredrikSvan og

@kattyhw
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Der er flere eksempler pa nordiske kulturarvsblogs, der falger konkrete processer og
projekter. Fx udstillinger, arkaeologiske projekter og undersggelser. Begge former har dog
det saerkende, at de er planlagt som aktiviteter, der har en begyndelse og en afslutning.
Disse far i reglen et lidt andet liv en den personlige blog eller corporatebloggen - der i

udgangspunktet er teenkt som et mere "varigt" medie for Igbende dialog.

I Danmark har det jyske, arkaeologiske Moesgaard Museum gennem langere tid brugt

blogmediet konsekvent i forbindelse med udgravninger.”*

Museet benytter (januar 2010) Wordpress, og vaelger ogsa at lade sine blogs hoste her i
stedet for at placere dem pad eget domaene. Ofte gnsker museer og arkiver at hoste eget
indhold. Netop for institutioner, hvis mission er at bevare hele samfundets kulturarv er der
maske en udfordring i tanken om at overlade opbevaring af fagligt relevant indhold til
andre? Uproblematisk er det naturligvis ikke - det er det neeppe noget som er. men der er

ogsa fordele.

Blandet fordelene er naturligvis fgrst og fremmest, at institutionen ikke selv behgver at
oprette, drifte, udvikle og opgradere en installation af blogsoftwaren. At benytte en allerede

eksisterende installation betyder desuden, at det er muligt at komme hurtigt i gang.

Blogmediet kan i udgravningssammenhang ogsa fungere som en lgbende opsamling pa den
aktivitet, som bloggen beskriver. Fx kan indlaeg pa en udgravningsblog senere redigeres til
samlet fremstilling. P& denne made kan en blog bade vaere et redskab til Igbende
formidling/dialog og et arbejdsredskab, der rummer "offentlige noter" til senere brug.

Soérmlands Museum har arbejdet med at involvere brugere og lade disse blogge for
institutionen. Der er etableret to blogkollektiver, som skriver om historie ud fra genstande i

museets samlinger og en tredje, der rummer dagbogsoptegnelser. De to blogkollektiver

7% gefx Sarup (start april 2009) Bispetorvet (start juni 2009) Marselistunnelen

(start august 2009) Skejbyudgravningerne (start september 2009) Fortidsminder i
@stjylland (start januar 2010)
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udggres af hhv. en gruppe aldre og yngre, der lader sig inspirere af museumsgenstande’..
Den ene er en seniorblog hvor syv aldre hver uge skriver om en genstand. Der er et seerligt

tema for hver uge, og genstandene hanger selvfglgelig sammen med temaet.

Det ggr det ogsa pa ungdomsbloggen youthhood, hvor "sju skitcoola ungdomar" pa samme
made bloggede om "alt muligt" der har med historie at ggre. De mgdtes en gang om ugen,
og dykker ned i museets samlinger (der omfatter ca. 60.000 genstande) for at finde noget,
der kan inspirere til et indlaeg. De aeldres indlaeg rummer (naturligt nok) spaendende
erindringer om fortiden, katalyseret af emnet og den genstand, de har valgt at blogge om.
De yngre finder maske i lidt hgjere grad anledning til refleksion - en anden iagttagelse er, at
de yngre skriver vaesentligt kortere poster end seniorerne. Ungdomsbloggen har ogsa en

gruppe -Youthhood’® - p& Facebook, som iseer anvendtes til meddelelser om projektet.””

Dagbogsbloggen_er anderledes og minder i sin form om Harry Lamin s blog fra 1.
verdenskrigs skyttegrave’®. Her udnytter Sérmlands Museum en simuleret realtid, hvor
dagbogsoptegnelser fra 3 forskellige personer laagges pa bloggen den dag de blev skrevet -
for mange ar siden. De tre "bloggere" er hhv. herregardsfrgkenen Elin Sirenius fra

1870 "erne, den unge landmand Sigurd Eriksson fra 1930 “erne og Heli Lehtonen, der var

75 De to blogs er hhv http://youthhood.blogg.se/ og

http://seniorbloggen.blogg.se/ . Museet har desuden en blog, der arbejder med digital

reenactment, Dagbogsbloggen, som findes pd http://dagboksblad.blogg.se/
76

http://www.facebook.com/group.php?qid=56674187145#/group.php?

v=wall&gid=56674187145
77

Det skal i denne forbindelse naevnes, at en nylig svensk undersggelse “Svenskerne
och Internettet 2010) papeger, at blogs iszr er unge kvinders foretrukne internetmedie.
Blandt de16 -25 arige skriver 2 ud af 3 en egen blog og 3 ud af 4 laeser andres.
Undersggelsen papeger dog ogsa, at antallet af aldre i sociale netvaerk er kraftigt gget og
at “40-talister” er blandt dem, der dominerer.

http://www.iis.se/docs/SOI2010 web vi1.pdf
78

Harry Lamins blog, der var én af de fgrste af sin art, findes pa
http://wwarl.blogspot.com/
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teenager i 1970 "erne.”®

Mot nya medier

MEDIER

Minagsariov: ssprember 2010

Halld! Vad dr pd gang dir ute?

Jag har BBt firminen =tt l=sda acbetet med ait ta fram =n stratepi och hanilingsplan e
Mobdiska mmEeets verkaamhat |_|.'|_E|.-||}1|' Kulourarysintormation sch nra medier, Tnder et

imtensiv och svettig period fram 6l slatet av povember arbetar ixg med formandet ... LS

Nordiska Museet anvender - sandsynligvis som det fgrste nordiske museum - bloggen som et brugerinddragende
veerktgj i udviklingen af en digital strategi. Riksantikvariedmbetet har dog laenge drevet K-blogg som ogsd har en

kulturpolitisk tilgangso.

I blogosfaeren bgr ogsd det tidligere naevnte Historiska Museet omtales, da dette er en af de
fa nordiske kulturarvsinstitutioner, som med bl.a. museum-nu®! forsgger at anvende blogs

til en kombination af brugerdialog og faglig udvikling.

0Ogs& Nordiska Museet anvender bloggen til andet end formidling/publikation. I september
postede Sven Rentzhog det fgrste indlaag pa bloggen “Mot nya Medier” 8, hvor museets

79 Som en anden form for digital levendeggrelse kan facebooksiden “Ida Charlotte” fra

det danske Nationalmuseum naevnes. Konceptet for siden var, at en ung kvinde, som
befandt sig i 1772 skrev om sine oplevelser. Projektet er nu slut og under evaluering, men
et “midtvejsresultat” findes pa http://www.formidlingsnet.dk/arkiv/flirt-filosofi-

og-facebook
80 K-blogg startede i foraret 2007 http://www.k-blogg.se/
81 http://blogg.historiska.se/museumnu
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digitale strategi forberedes og diskuteres. Udviklingen foregdr abent, med mulighed for at
brugere, fagfaeller og andre interessenter kan deltage i udviklingen. Dette er en brug af
blogs, som fordrer en stor vilje til &benhed og til at komme brugernes kommentarer, forslag

m.m. i mgde.

Video

Video er et af de midler, som flere og flere institutioner anvender pd socialte sites.®> For de,
som anvender videotjenester er indholdet er varieret, og spander fra de mere umiddelbare
og “hdndholdte” produkter til professionelt producerede film. Den sidste type kunne fx veere
reklamefilm for museumsudstillinger. De feerreste af disse opnar saerligt mange views, dog

med enkelte, markante undtagelser.®*

Vasamuseet - eller rettere - Statens Maritima Museer - praesenterede i en periode antal
tegnsprogsvideoer pa deres Vimeo-kanal, som imidlertid nu ikke laengere rummer de omtale

film. I Danmark har Glud Museum og Mediemuseet®® arbejdet med brugerskabte videoer.

Flere museer og arkiver har anvendt YouTube til at give indtryk af filmisk indhold fra

samlingerne.®® Det virker imidlertid som om det er udfordrende for institutionerne at

82
83

http://nyamedier.blogg.nordiskamuseet.se/

Blandt de institutioner som driver stgrre, selvstaendige videosites kan fx navnes
stadsarkiverne i Frederiksberg og Aalborg. Frederiksberg stadsarkiv driver
http://byenibyen.frederiksberg.dk, som tillader brugerne fx at twitte og embedde
indholdet. Aalborg Stadsarkivs nyligt lancerede Www.moviscop.dk har ikke samme fokus
pd disse muligheder. En evaluering/opsummering af resultaterne fra byenibyen findes p3
http://arkivformidling.wordpress.com/2010/03/31/byen-i-byen-runder-30-

000-afspilninger-2/
84

En undtagelse udggres dog af reklamefilmen for den nye permanentudstilling pa
Stockholms Medeltidsmuseum, uploadet p@ kontoen medeltid
http://www.youtube.com/watch?v=TpWMOdxzHjE . Denne har haft over 11.000
visninger.

85 http://www.youtube.com/user/Gludmuseum og

http://www.youtube.com/user/mediemuseum
86

Fx Kgge Byhistoriske Arkiv, som viser en reekke industrifilm
http://www.youtube.com/watch?v=tsRWEOcNWas&
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anvende videomulighederne mere kontinuert. De fleste har relativt fa produkter pa deres

kanaler samt et begraenset antal abonnenter og views. For en del institutioners
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Tekniska Museets kanal p YouTube. Museets videoer har varieret indhold og et hgit antal visninger. Tekniska
Museet har pink som signaturfarve, og er én af de institutioner, som meget bevidst arbejder pa at lade denne

skabe visuel sammenhaang pa tvaers af sociale platforme, som er meget varierede i deres udtryk.

En af de institutioner, som kan give inspiration pa video-omradet er Tekniska Museet®”, som
har en aktiv YouTube-tilstedevzerelse. Kanalen rummer over 30 film, som er meget
varierede i tema og udseende. Der er korte “snabbvisningar”, dvs. mini-omvisninger hvor
en af museets ansatte fortaeller om et bestemt emne, “behind-the-scenes”-film,
industrihistoriske film fra arkiverne m.m. Kanalen er desuden delt overskueligt op i
tematiske playlister og forsynet med signaturfarve, referencer til website m.m., saledes at
brugeren ikke er i tvivl om, hvorvidt kanalen faktisk tilhgrer museet eller ej. Tekniska

Museet uploader videoer med jaeevne mellemrum og svarer pa brugerkommentarer.

Som et supplement kan navnes, at Tekniska Museet er en af de fa nordiske
kulturarvsinstitutioner som ogsa livestreamer. Museet bruger tjenesten bambuser, der er

gratis og har en omfattende tilstedevaerelse, som rummer naesten 50 udsendelser®®:

87 http://www.youtube.com/user/tekniskamuseet
88 http://bambuser.com/channel/Tekniskamuseet
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Under inventeringen lykkedes det ikke at finde norske kulturarvsinstitutioner, som for alvor
anvender YouTube eller Vimeo. 2\rsagen hertil skal sandsynligvis findes i initiativet Digitalt
Fortalt, en saerlig norsk videoplatform for kulturarv, opbygget af ABM-utvikling i forbindelse
med kulturminnedret 2009. Her kan norske kulturarvsinstitutioner og privatpersoner placere
fortzellinger om historiske genstande og steder. I Igbet af det fagrste ar kom websiten til at
indeholde 1307 fortaellinger med repraesentation fra alle norske fylker. I alt 190 institutioner

bidrog, og ca. 29% af fortaellingerne var skabt af private brugere®®

I Danmark og Sverige findes lignende sites, hhv... 1001 forteellinger, der er skabt af den
danske kulturarvsstyrelse og platsr, som Riksantivariedmbetet tilbyder®®. 1001 fortzellinger
formidler en raekke historiske lokationer gennem video, fotos m.m. Sitens grundindhold er
produceret af journalister og kulturhistoriske fagfolk, og en raekke lokaliteter formidles af

kendte danskere. Sitens brugere kan oprette profiler, kommentere og tilfgje egne historier.

Platsr har dog umiddelbart en lidt anderledes social veegtning, eftersom en del af malet er
at danne en platform ikke kun for fortaellinger, men ogsa for grupper, diskussioner og
online-samvaer omkring de forskellige kulturarvssteder. Det betones, at platsr er “tédnkt som
en community med personligt fokus med personliga beréttelser — och avsdndare - knutna

till en plats, och inte en sdndarkanal for museer och andra institutioner.”

Flickr

Deling af fotos via Flickr anvendtes af i alt 24 institutioner. Brugen af siten er meget
forskellig, men hovedparten af institutionerne anvender siten som “billedarkiv”, dvs. at de
placerer fotos, men ikke deltager aktivt i de sociale sammenhange som netvaerket tilbyder,
eksempelvis grupper. Der er institutioner, som har ganske fa kontakter og billeder, enkelte

har slet ingen.

Eksempler pa undtagelser er fx de to norske arkiver Fylkesarkivet Sogn og Fjordane samt

Trondheim Byarkiv. Ingen af de to arkiver har pafaldende mange kontakter, men begge

89 Beskrivelse findes pa http://www.abm-utvikling.no/digitalt-abm/ett-ar-med-df-

statistikk.html og udtraek fra Google Analytics pa http://www.abm-utvikling.no/digitalt-
abm/pdf-df

90 http://www.kulturarv.dk/1001fortaellinger og http://www.platsr.se
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deltager i flere grupper. Fylkesarkivet er med i 21 grupper og Trondheim Byarkiv i over 40°*

At deltage i grupper er en social handling, hvormed institutionen mgder andre brugere i

gjenhgjde. Alle er i princippet ligeveerdige bidragydere.

Swedish Mational Hertage Board = Collections = Sarl Curman slideshow o

Q. carl Curman - Europe

d i) Thumbnails Detail Map Comments

Carl Curman {1833—1913) was a physician
and a scientist. Carl Curman did a lot of
travelling abroad in Eurape, mainly to study
health resorts, but also to study art and
architecture. Ve present a selection of
photos from his travels in Denmark, The
Metherlands, Germany, Monwvay and Spain.

Read more ahout Carl Curman here,

102 photozs | 110,568 viewws

Swedish National Heritage Board p3 Flickr °2.

Den kulturarvsinstitution i Norden som har en af de mest markante tilstedevaerelser pa en
fotosite er Riksantivarieimbetet, der - som en af de f& nordiske institutioner - deltager pa
Flickr Commons®3. Institutionen har over 2000 kontakter og deltager i 28 grupper.

Institutionens fotos har mange views og kommentarer, ogsa dialog, der Igber over flere

o1 http://www.flickr.com/people/fylkesarkiv/ og

http://www.flickr.com/people/trondheim byarkiv/. Desuden har Industrimuseet

Frederiks Veerk http://www.flickr.com/photos/indmuscommons/

92 http://www.flickr.com/photos/swedish heritage board/

3 @vrige nordiske kulturarvsinstitutioner er Ljdsmyndasafn Reykjavikur
http://www.flickr.com/photos/reykjavikmuseumofphotography/ og Fylkesarkivet i

Sogn og Fjordane http://www.flickr.com/photos/fylkesarkiv/
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maneder®®. Fotografierne er ikke kun tilgaengeliggjort for at brugere kan se dem, Praedikatet
"no known copyright restrictions" ggr det muligt ogsa at anvende de mange fotos til egne
formal. Et lille projekt, der udfordrer de kreative graenser for brug af institutionsfotografier
er Recreate Culture, en gruppe pa Flickr, som opfordrer til at bruge copyrightfrie fotos til

brug for retrografier®”.

I mindre malestok findes en institution som det stockholmske Sparvagsmuseet, der ikke har
mange kontakter (14 pr. december 2010, hvoraf en del er andre institutioner). Museet far
imidlertid en del kommentarer pad en raekke af sine billeder og sgrger for at veere tilstede og
indgd i den dialog, som foregdr. Ofte er der kun tale om ganske korte kommentarer®®, men
laengere indlaeg kan ogsd forekomme®’. Museet tilgaengeligger sine fotos med en CC-licens,
der muligggr, at andre kan anvende dem, idet de benytter formen Attribution-

NonCommercial.

En diskussion, som er blevet stedse mere naervarende i Igbet af inventeringsperioden er
netop spgrgsmalet om licensering for fotos, ikke mindst fotos, der tilgeengeligggres pa
sociale sites. Flere institutioner anvender CC licenser, bl.a. Rockheim og
Riksantivarieimbetet. Men der kan ogsa gives eksempler pd kunstmuseer, som anvender
denne form, fx Nationalmuseet i Stockholm®®. En del af den aktuelle diskussion p& omradet
geelder spgrgsmalet om, hvorvidt institutioner i det hele taget kan haevde ophavsret til fx
scanninger og affotograferinger af fotos, kunstveerker m.m. ndr den oprindelige
ophavsmand har vaeret dgd i mere end det antal &r, som det pdgzeldende lands

ophavsretslovgivning tilsiger®.

Facebook

o4 Eksempel pa dialog omkring et enkelt billede, et foto fra Séderhamn i Halsingland.

Dialogen betar af relativt korte kommetarer, og af moderne fotos fra samme sted, delt af
andre brugere. http://www.flickr.com/photos/swedish heritage board/4665218971/in/set-
72157624194949700/

95 Gruppen findes pa http://www.flickr.com/groups/recreateculture/

% Fx http://www.flickr.com/photos/sparvagsmuseet/sets/72157624176476327/

7 http://www.flickr.com/photos/sparvagsmuseet/5197305899/

%8 http://www.flickr.com/photos/nationalmuseum_stockholm

99 Se fx Kristina Alexanderssons blog http://www.kristinaalexanderson.se/?p=5696
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De to institutioner som engagerer flest p& Facebook er Skansen og Rockheim med hhv. ca.
4.000 og 5.000 kontakter. Begge institutioner har en en livlig interaktion med sine
kontakter eller "synes om “ere". De lader deres vaeg veere dben for, at brugere kan skrive

pa den, og ngjes ikke med at lade kontakterne skrive kommentarer til institutionens opslag.

Brugeropslagene kan have meget forskelligt indhold, dog tit i form af praktiske spgrgsmal
og lejlighedsvis kritik af fx manglende information i forbindelse med et arrangement eller
lignende. Skansens brugere forssmmer dog ikke ogsa at dele fotos fra deres besgg pa

museet, isaer er fotos af stedets mange dyr et populart uploadobjekt.

Ingen af de to museer er hyppige brugere af muligheden for at "opsla" arrangementer pa de
fysiske lokationer som szerlige begivenheder, men omtaler jeevnligt stgrre, kommende
aktiviteter, som fx julemarked, koncerter og lignende. Isaer Skansen anvender en del

videoer som elementer i deres strgm.

Sdlar

I always loved Seals - ever since I was young, Sowhen [ got a
decent camera, what did I go and take photos offF 2 all
pickures kaken at Skansen, Stockhalm unless said otherwise,

Af Jonathan Rieder Lundkyvist
Filleder: 44

] 1. julikl, 09:14 * Syres godt om ¢+ Tifg] kommentar -+ Del
g1 15 personer synes godt om detke,

L) vis alle 4 kommentarer
a - I ,never hefore known that in stockhaolm is sointerested
park ol bown,

1 juli KL 16:36 + Svnes godt om + Marker

4 fina Foton pd rmina alskingar, .
1, julikl, 18:15 ¢ Svnes godtom © Markér

Eksempel fra Skansens vaeg. Dyr og dyrebgrn er populzere, bdde i opslag fra museet og fra brugerne.

Begge museer poster ogsa indlaeg m.m. fra andre medier som har relation til museet og

dets virke, navnlig er Rockheim opmaerksom pa forhold, der har at ggre med interessen for
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musik og dennes vilkar'°®, Da der i september 2010 skulle findes en direktgr til det nye

museum, blev opslaget herom fx ogsad postet pd Facebook.

Rockheim - Det nasjonale opplevelsessenteret for pop og rock Google
kan gd for cluod-basert abonnementtjeneste for musikk hitp://bit.ly/cEwUdu

Google satser pd musikk via cloud - Farojournalen

& 5 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Ravi dratt igang debatt, og mener VGs Thomas Talseth er ondskapsfull i sin
anmeldelse av Marion Rawns siste singel.

. Rockheim - Det nasjonale opplevelsessenteret for pop og rock Da har
http:f fwnwnwr.nrk.nofkultur_og_underholdning/1.7278478

Er musikkanmeldere onde?

Wis mere

: | - Artister taler ikke kritikk
& www . nrk.no

= £ . 1
] 14, september kl.

" 5 personer synes godt om dette,
s Busssse Mo En ting er & t3le kritikk,men ndr en kritiker spyr ut ded
og fordervelse blir det for drgyt.Uansett hva en m3tte mene om Marion

Rawvn s8 kan en ikke fornekte hennes talent.Hun er en hardt arbeidens
serips artist.Det har noe med & ha et snev av respekt.

Eksempler fra Rockheims facebookside i september. Ingen af de to'opslag handler om museet, men derimod om
emner, som er af feelles interesse for rock/musikinteresserede.

Et yderligere traek som de to institutioner har til feelles er, at de har vaeret meget
opmaerksomme pa at integrere de sociale tilstedevaerelser i den traditionelle website!.
Dels gennem brug af tydelige velplacerede ikoner for fx Twitter, Facebook m.m., men ogsd

via forskellige sociale plugins, der ggr det enkelt for webbrugerne at dele indhold pa sociale

100 Fx med en post som denne, 5. oktober 2010 "Finansdepartementet legger moms pa

musikk (og andre kulturprodukter) du laster ned/streamer fra utlandet. Er dette fornuftig?
spgr Dagbladets Jan Omdahl http://www.dagbladet.no/a/13697830/

101 Skansen blev, bla. pgr. af sit fokus ifht. at vise de sociale tilstedevaerelser pa
ordineer website, det hgjest placerede museum i Svenska Dagbladets gennemgang af
kulturinstitutioner i sociale medier, vinteren 2010:
http://www.svd.se/multimedia/archive/00641/SvD-rankning S n_641743a.pdf
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sites!??. Den forskellighed der ses i de to institutioners sociale tilstedevaerelser kommer
o0gsa til udtryk pa de traditionelle websites, hvor Skansens site er steerkt koncentreret om
det fysiske museum, besggsmuligheder, tilbud og indhold. Rockheims website handler
derimod i langt hgjere grad om dét emne, museet arbejder med - norsk rock. Der er rige
muligheder for at blive klogere eller selv bidrage i wikien "Rockipedia" eller hgre musik pa

"Radio Rockheim".

Efterhdnden som mange institutioner har vaeret pa Facebook gennem laengere tid, har
interessen for at eksperimentere formidlingsmaessigt med platformen meldt sig. Flere
institutioner har oprettet historiske profiler eller oprettet tilstedeveaerelser, der ikke er teenkt

som institutionsprofilering.

men u

’ - det hedder sdér "0 (sd er det ud) - altsd ikke "ud" eller "uj",

25 maj k. 12:1

Lo

Man kan kun kalde sig en segte aalborgenser, ndr man ved at...
Det har det gamle radioprogram “Farlig Fredag” lavet et indslag om, der
hedder "Darmasnd” - der kan man tydeliat here det aalborgensiske :)

Tiek dette link: http: ffwww. farliofredag. dk/1994/1994,asp

31, maj kl. 13:349 - Marker

. "Man kan kun kalde sig en sgte aalborgenser, nar
man ved" Hvor pisgyden er |

21, maji k., 19:14
)z perzoner synes godt om dette,

... Ndr man ved at der i 1985 var Mordjyske mesterskaber |
piberygning pd Odd Fellow Palaeet. Vinderen blev den tidligere frederikshavner
Hans Henrik Zannoni i den suveraene tid 1t. 25m. og 8sek. Foran 103 deltagere,
sejrede han uimodstieligt med et 14 minuters forspring til selvmedaljen :D
2L maj K. 13:51
"Man kan kun kalde dig rigtig Aalborggenser, ndr man ved at....." var et projekt, der tog udgangspunkt i
lokalhistorie og lokal identitet i stedet for at have fokus pa institutionen, Aalborg Stadsarkiv, som stod bag.

Siden "Man kan kun kalde sig rigtig Aalborggenser, nar man ved at....." blev oprettet af
Aalborg Stadsarkiv i foraret 2010. Den var et forsgg pa at bruge Facebook til dialog og

formidling omkring lokal identitet og lokalhistorie. Siden ndede 1300 "synes om "ere", mens

102 http://www.skansen.se og http://www.rockheim.no
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arkivets institutionsside havde ca. 600. Sidens brugere var meget aktive og postede mange
forskellige bud p&, hvilken lokalhistorisk viden, man efter deres mening burde have for at

kunne kalde sig et segte bysbarn®,

facebook

Carl Arvid Magnus Cantonius  Yenneanmodning afsendt

@ Informator och Expositions—rddaifvare hos Gétheborgs Stadsmuseum  ##* Studerede Teolog pd
Universitetetilund 8 Fedtden 2. juni

Vaeg
Carl Arvid Magnus Cantonius
Hvad Rok! Hvad Dunder! Ostindiefararen har lagt til! Medh swallande Segel och
fladdrande Fana!
28, junmikl, 15:16
(=] Oplysninger & 5 personer synes godt om dette,
[ sileder (2}
i Feder (3) I W B Och pa onsdag klodkan 17,00 éppnar Goteborgs
88 venner stadsmuseum en utstalining om samma skepp och Compani. Yalkomnal

28. juni k. 16:49 - «4'1 person

Venner (405)

51 Carl Arvid Magnus er nu venner med og 4 andre personer,
bj\. Carl Arvid Magnus er nu venner med ig 8 andre personer,

) YR

e

Carl Arvid Magnus Cantonius p& Facebook.

En seerlig gruppe af tilstedevaerelser er historiske personer, der gennem Facebook gives liv
og anvendes som talergr for en institution. Der er flere eksempler herpa. Fx etablerede
Goteborgs Museum Carl Arvid Magnus Cantonius fra 1700-tallet og gav ham titel af
"Informator och Expositions-radgifvare hos Gétheborgs Stadsmuseum". Carl Arvid befandt

sig pa Facebook fra april maned og frem til 28. juni, hvor den sidste statusopdatering blev

103 Siden findes fortsat pa http://www.facebook.com/#!/pages/Aalborg-
Stadsarkiv/74025152089
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foretaget'®. Han skrev i et meget virkelighedstro 1700-tals sprogg og fik ca. 400 venner (

til sammenligning har Ggteborg Stadsmuseums egen side ca. 900 synes om “ere)%>,

Helsingfors Bymuseum skabte pd samme made en profil for den kvindelige 1800-tals

fotograf Signe Brander!®®.

En anden type af historisk tilstedevaerelse udgjordes af den unge Ida Charlotte Finnelstrup
fra 1772, som fra april til oktober havde en facebookside i anledningen af den
kgbenhavnske 1700-tals festival. Det var Nationalmuseet i Kgbenhavn, som havde oprettet
siden. Her skrev den unge froken med sine "synes om "ere" om tidens mode, sladder og
agte historiske begivenheder, inden hun matte treeffe det svaere valg imellem sin

musiklaerer og sin velstdende forlovede, der ventede pa de dansk-vestindiske ger®’.

104
105

Profilen findes fortsat pa http://www.facebook.com/camcantonius#!/camcantonius
Der findes en raekke lignende profiler/sider, der ligesom de ovenfor navnte
anvender en "frontfigur" i stedet for museets eller arkivets . Munken Broder Jakob fra
Spattrup borg http://www.facebook.com/#!/profile.php?id=100001288912086 og Historiska
Museets "Kvinnan fan Backaskog" pa
http://www.facebook.com/#!/profile.php?id=701616143 Ofte kan det vaere vanskeligt at
afggre, hvorvidt en sddan tilstedevaerelse er knyttet til institutioner eller om de er drevet af
enkeltpersoner. Det skal desuden naevnes, at muligheden for at oprette profiler for andre
end sig selv, principielt ikke indgdr i Facebooks TOS.

106 http://www.facebook.com/profile.php?id=100000208654977

107 Siden er lukket efter aktivitetens afslutning og projektet under evaluering. Forelgbigt
peger resultaterne i retning af, at det isaer var muligheden for en immersiv tilgang til digital
historie "at leve sig ind i 1700-tallet" som tiltalte sidens brugere, der primaart udgjordes af
unge kvinder.
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AFSLUTTENDE BEMARKNINGER

De nordiske kulturarvsinstitutioner har taget de sociale platforme til sig og eksperimenterer
med de udfordringer, som bade ny teknologi og endrede relationer mellem brugere og
institutioner giver. Isaer det sidste betyder store ideologiske udfordringer, maske endda et

paradigmeskift, i det forhold som institutioner og brugere har til hinanden.

De fleste anvender fx Facebook evt. suppleret med et eller flere andre steder. Det rummer
saledes naeppe noget szerligt innovativt eller “moderne” udsagn om en institution, at den
benytter de mest almindelige digitale platforme. Omvendt kan det maske overvejes, hvilken
betydning det har, ikke at vaere tilstede der, hvor brugere og interessenter befinder sig,

eller at tage afstand fra at anvende de steder, som disse kender og anvender.

Udenlandske nationale institutioner anvender ligeledes en kombination af forskellige sociale
tjenester. British Museum deltager fx pa Facebook, Twitter og flickr, og bruger blogs'.
Picassomuseet, som vandt Best of the web 2010 i den sociale kategori, arbejder med
facebook, flickr, blogs, twitter, youtube, slideshare og delicious". Brooklyn Museum
anvender 10 forskellige sociale platforme, herunder videokanaler p& blip.tv og youtube samt
geosociale/anbefalingsrelaterede tjenester som foursquare og yelp. Museet har ogsa fortsat
en profil pa MySpace'. Et yderligere eksempel kunne vare den diversitet af tjenester, der

anvendes af af Smithsonian, National Archives og NARA i USA.

Brug af sociale medier handler imidlertid ikke om, hvor mange tjenester der anvendes, men
hvordan og med hvilket formal. Sociale medier er ikke teknologi, men kommunikation. De
sociale platforme bruges til markedsfgring og formidling, men andre anvendelsesomrader
treenger sig pa. Fremfor alt den strategiske og udviklingsmaessige tilgang som fx
Smithsonian og National Archives repraesenterer, hvor en del af "produktudviklingen "

crowdsources.

Udviklingen pa8 omradet gar hurtigt, og udtryk som "sociale medier" og "web 2.0" kan
allerede fremkalde treethed i ansigtet hos dem, der har beskraeftiget sig med omradet
gennem laengere tid. Et bud pd fremtiden kan vaere, at vi om kort tid ikke har brug for
begrebet lzengere, fordi det er blevet en helt almindelig og dagligdags made at handtere

digital dialog og brugerkontakt pa.
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" British Museums communitypage
http://www.britishmuseum.org/join in/online communities.aspx
Picassomuseets communitypage findes pa http://www.bcn.cat/museupicasso/en/get-
involved/online-community.html|
" Brooklyn Museums communitypage
http://www.brooklynmuseum.org/community/network/
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